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Projekt Selbsthilfefreundliche Krankenhaus NRW
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3.  Wie arbeiten wir im Qualitatszirkel zusammen?
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Erfahrungen aus dem Hamburger Modellprojekt
,Qualitatssiegel Selbsthilfefreundliches Krankenhaus*

Laufzeit 2005 - 2007

Praxishilfe

Selbsthilfefreundliches Krankenhaus — auf
dem Weg zu mehr Patientenorientierung

. Die Zusammenarbeit zwischen Selbsthllfe
und professioneller Versorgung stg%@if\@ |trag zur
Umsetzung der gesetzllchg‘n e—-SGBYV)

. Veranderung @ “er%@bten passiven Akzeptanz*

von Selbsthilfe hin zu einer aktiven Forderung und
Unterstutzung der Zusammenarbeit mit allen
relevanten Akteuren

. Die Gestaltung einer selbsthilfebezogenen Patientenorientierung
gelingt durch systematisches und strukturiertes Vorgehen
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Studienergebnisse zur Zusammenarbeit

Nutzen fur das Krankenhaus

. Ergédnzung der medizinischen Therapie @@@

durch das psychosoziale Angebot der Selb \‘"o die lebensweltlichen gegenseitigen
Hilfen von/fur Betroffene @@“

a0
Mitglieder von Selbsthilf@gié’} verbessern ihr personliches Krankheits- und
Therapieverstédandnis sowie die Kompetenz im Umgang mit der Krankheit,

Selbsthilfe unterstitzt das Arzt-Patienten-Verhaltnis und leistet einen Beitrag zur Patienten-
Compliance

. Erweiterung des professionellen Handelns
durch das Einbringen von Erfahrungswissen aus indikationsbezogenen Selbsthilfegruppen

Zusammenarbeit mit Selbsthilfe tragt zur Imageverbesserung der Klinik bei
—(Wettbewerbsvorteil) und starkt die Patienten- und Zuweiserbindung
[ —— e -
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Als Vorteile in der Zusammenarbeit mit der professionellen
Versorgung sehen Selbsthilfegruppen

. Informationsgewinn
uber aktuelle medizinische Erkenntnisse sowie die Motgfgene Unsicherheiten und
Fragen im Gesprach mit Experten in einem zeé@g asteten Rahmen zu klaren
S w5
. Die Stetgerung‘g%ekanntheltsgrads

der eigenen Gruppe und den Gewinn neuer Mitglieder durch die arztliche Empfehlung zur
Gruppenteilnahme

Die Chance, Arzte furr ihre Krankheit und bestimmte Krankheitsaspekte zu sensibilisieren, die
sonst wenig beachtet werden (insbesondere bei seltenen Erkrankungen)

(Quelle: W.Slesina, A.Fink.Kooperation von Arzten und Selbsthilfegruppen, 2009)
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Alle Beteiligte an den Tisch

Selbsthilfe-Unterstitzungsstelle -
Selbsthilfe-Kggtaktstelle

N

@U®
Krankenhaus Kooperierende
Steuergruppe Selbsthilfegruppen

Selbsthilfebeauftragte/r

Zugrunde liegendes Arbeitsprinzip im Projekt und folglich im Qualititszirkel
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Projekt Selbsthilfefreundliches Krankenhaus NRW
Die Qualitatskriterien — im Uberblick

1. Bereitstellung von Raumen, Infrastruktur, Prasentationsmaoglichkeiten fiir die Selbsthilfe
2. Regelhafte Information der Patienten tliber Selbsthilfe <2

, &
3. Unterstiitzung der Offentlichkeitsarbeit vwilfezusammenschlﬁssen

S
: . 0
4. Benennung eines Selbsthll agten
2,
PO
5. RegelmaéBiger En@rungs- und Informationsaustausch
6. Einbeziehung der Selbsthilfe in die Fort- Weiterbildung von Mitarbeitern im Krankenhaus
7. Mitwirkung der Selbsthilfe an Qualitatszirkeln, Ethikkommission u.a.
8. Formaler Beschluss und Dokumentation der Kooperation
I — = —
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Qualitatszirkel
- Beteiligte

Moderator/in =

aus der Steuergruppe

koordiniert und moderiert den
Qualitatszirkel

ladt Mitwirkende dazu ein,
dokumentiert und berichtet aus dem

e ————— — —————
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Wichtiges zur Qualitatszirkelarbeit

. Der Qualitatszirkel trifft sich 3 - 5 Mal im Zeitraum Marz bis
vorauss. Dezember 2012 it
S
. Dauer der Treffen 120 Min @@%
. die Teilnahme ist fr%;Jedoch verbindlich
. Die M|tW|rkenden arbeiten am ausgewahlten Qualitatskriterium
. Vorschlage zu praktikablen Mallnahmen werden verabredet
. Ergebnisse werden dokumentiert
[ —— e —
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Ein Qualitatszirkel arbeitet methodisch gfr\lﬂren Schritten:

@K\}/g@
Auswahl eines Qualltatskrlterlums Sgeundllches Krankenhaus

+ Bestandsaufnahme der ak.lgn Situation - wie wird das Kriterium derzeit umgesetzt

+  Bestimmung der Problempunkte / Defizite & der positiven Seiten (was lauft schon gut, woran man
anknupfen konnte)

« Im Dialog Vorstellungen Uber die angestrebte Situation des Zusammenwirkens entwickeln

+  Bestimmung von Zielen und Anforderungen - Was wollen wir damit erreichen? Was mussen wir
unbedingt bertcksichtigen?

*  Formulierung von Mallnahmen, wie die das Ziel und damit die Umsetzung des Kriteriums erreicht
werden kann

«  Erstellung eines Vorschlags zur Uberpriifung der Zielerreichung nach der Erprobungsphase
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Handlungsleitend im Qualitatszirkel ist,

dass zur Umsetzung der Qualitatskriterien selbsthilfefreundliches Krankenhaus

2
Ziele und daraus MalRnahmen entwickelt werden, die @@@
m@@%
. niedrigschwellig % %)
o machbar
. erfolgverspreQend
o erkennbar
. und luiberprifbar
sind.

Vermieden werden sollen bei der Umsetzung Burokratie, umfangreicher Kosten- und
Zeitaufwand.
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Beurteilung / Bewertung der Zielerreichung vom Ergebnis her

ZIELSETZUNG - unterstutzt die verabredete MaBnahme das Ziel und damit die Umsetzung des
Qualitatskriteriums? - Machen wir das RICHTIGE?

ANFORDERUNG - Machen wir das Richtige RICHTIG? Nachvollziehbar ist ein@MaBnahme, wenn

geregelt ist: =
Qs

> o C | ZUSTA “@@%

VERANTWORTLICHKEIT / ZUSTANDIGKE.:

g it
e

> ZEITRAHMEN / TERMIN
> DOKUMENTATION
> EVALUATIONSMODUS

Die Uberpriifung der Ziele und Anforderungen findet statt - nach einer mit dem Krankenhaus
vereinbarten Erprobungsphase - als Selbstbewertung im Qualitatszirkel.
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Projekt Selbsthilfefreundliches Krankenhaus NRW
Agentur Selbsthilfefreundlichkeit NRW
Stapenhorststralie 5
33615 Bielefeld
Tel. 0521/96 406 98
Ansprechpartnerin: o
Christa Steinhoff-Kemper / Monika Bobzien @%@3
www.selbsthilfefreundlichkeit-nrw.de @Q

o O
Das Projekt Selbsthilfefreuns“Krankenhaus in Nordrhein-Westfalen

wird finanziell geférdert vom BKK BV GbR und BKK-Landesverband NORDWEST,
Essen www.bkk.de www.bkk-nordwest.de

@@@

Der Trager ist die gem. Gesellschaft fur soziale Projekte mbH, Wuppertal
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