
Bearbeitungsstand der Qualitätskriterien Selbsthilfefreundliches Krankenhaus im Qualitätszirkel 
  Krankenhaus xxxxxx, Ort, xxxxxx, 3. Qualitätszirkel, Stand xxxxx 

Moderation: xxxxxxxx 

          Qualitäts-  
            kriterien   
Schritte 
im 
Qualitäts- 
zirkel 

Bereitstellung 
von Räumen, 
Infrastruktur, 
Präsentations-
möglichkeiten 
für die 
Selbsthilfe 

Regelhafte 
Information 
der 
Patienten 
über 
Selbsthilfe 

Unterstützun
g der Öffent-
lichkeitsarbei
t von 
Selbsthilfe-
zusammen-              
schlüssen 

Benennung 
eines 
Selbsthilfe-
beauf-      
tragten 

Regel-
mässiger 
Erfahrungs- 
und 
Information
s-
austausch 

Einbeziehung 
der Selbst-hilfe 
in die Fort- /
Weiter-bildung 
von Mitarbeitern 
im KH 

Mitwirkung 
der 
Selbsthilfe an 
Qualitäts-
zirkeln, Ethik-
kommission 
u.ä. 

Formaler 
Beschluss 
und Doku-
mentation 
der 
Kooperation 

Auswahl eines 
Qualitätskriteriums 

Erfolgt im 3. QZ 
am xxx, siehe 
Protokoll 

Erfolgt im 1. QZ 
am xxx, siehe 
Protokoll 

Erfolgt im 2. 
QZ am xxx, 
siehe 
Protokoll 

Bestandsaufnahme 
der aktuellen 
Situation  

Bestimmung der 
Problempunkte u der 
positiven Seiten 

Vorstellungen über 
die angestrebte 
Situation des 
Zusammenwirkens 

Bestimmung von 
Zielen und 
Anforderungen 

Formulierte 
Maßnahme/n zur 
Zielerreichung 

Verabschiedung 
der Vorschläge 
erfolgt im  4. QZ 
am xxx 

Vorschläge im 
2. QZ am xxx 
verabschiedet 

Vorschläge im 
3. QZ am xxxx 
verabschiedet 

Überprüfung der 
Zielerrechung / 
Selbstbewertung - 
Nachhaltigkeit 
sichern 

Wiedervorlage 
wird beim 
letzten QZ 
vereinbart 

Wiedervorlage 
wird beim 
letzten QZ 
vereinbart 

Wiedervorlag
e wird beim 
letzten QZ 
vereinbart 


