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Klinikum Bielefeld

Wer informiert wann und wie den
Patienten Uber die Selbsthilfegruppe?
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Klintkum Bielefeld: Eine Klinik - Zwei Standorte
e Klintkum Miitte:
* 16 Kliniken und Institute
* ca. 6/0 Betten
* Klinikkum Rosenhdhe:
e 5 Kliniken
e ca. 2/0 Betten
* Anzahl Patienten pro Jahr:
 ca. 38.000 stationdre Patienten

e ca. 81.000 ambulante Patienten
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Organigramm Klinikum Bielefeld |

Gesellschafterin
Stadt Bielefeld

Patientenbeschwerdestelle Mitte Aufsichtsrat

Helga Sielemann ! Vorsitzender:Detlef Werner

Patientenbeschwerdestelle Rosenhohe
Wilhelma Meyermann

11. Mai 2008

Sandra Knicker 3



Klinikum Rosenhéhe

Medizinische
- D,

Allgem. Innere

Arzte “

Cl
M Nowak

Klinik f. Geriatrie
Dr. W. Schmidt-Barzynski

Klinik f. Kardiologie u.

| [Internistische Intensiv-

Hautklinik

Prof.Dr.Isaak Effendy

Prof. Dr. Christoph Stellbrink

Klinik f.Visceralchirurgie

Augenklinik

Prof. Dr. Reinhard Burk

Prof. Dr. Guido Schirmann

| [Klinik f.Thoraxchirurgie

Dr.Theodor Windhorst

Klinik fiir Unfallchirurgie
und Orthopéadie
Prof.Dr.Gerd Hérster
Prof. Dr. Ludger Bernd

Zentrum f.
Frauenheilkunde
Prof.Dr.Joachim Volz

HNO-Klinik
Prof.Dr. Holger Sudhoff

| [Klinik f.
Strahlentherapie
Prof.Dr.Peter Hirnle
[
Klinik f. Asthetische-,
Wiederherstellungs-

u. Plastische Chirurgie -
Handchirurgie

PD Dr.Hisham Fansa
[
|__|Klinik f. Himatologie,
Onkologie u. Palliativmedizin
PD Dr. Martin Gérner
[
Notaufnahme

Dr. Ursel EiImendorf-Daut
Dr. Joachim Hammel

Sonja-Maria Voit

Klinik f. GefaR - und
Endovaskular - Chirurgie
Dr. Ralf-Gerhard Ritter

*

Klinik f.Anasthesiologie l

i
Prof. Dr. Dr. Peter M. Lauven

Institut f. Di

Radiologie

Prof. Dr. Hans-Bjorn Gehl
I

Institut f. Pathologie

Prof. Dr. Ute Raute-Kreinsen

Stellv. Pflegedirektor
Eckhard Sadowski

Pflege

| Ll

Sozialdienst
Magdalena Walter

Arbdltssicherheit und Assistent des
L Verwaltungsdirektors
Thorflas NuRbaum

Arbdlts|

4 \/erwaltun

Finalzen u.Buchhaltung
Volkfir Twelsiek
Reclinungswesen

Pflegedienstleitung
Rosenhdhe
Chirurgische Klinik

i Klinik
Hautklinik, Augenklinik
Recovery, Intensiv, Ambulanz
ShortCare Station
Hauptnachtwachen
Pool- Mitarbeiter
Marlies Witt
Stellv.Pflegedirektorin

Pflegedienstleitung
HNO, Plastische Chirurgie
GefaRchirurgie

Operative Intensiv

Zentrum fiir Frauenheilkunde
Short-Care Station
Hauptnachtwachen

Pool- Mitarbeiter

Petra Edom

Pflegedienstleitung

Allg.- u. Visceralchirurgie
Thoraxchirurgie

Orthopadie/ Unfallchirurgie
IMC/ Dialyse, Notaufnahme
Alterstraumatologie

Geriatrie Rosenhohe
Endoskopie Mitte+ Rosenhohe
Joachim Kwiotek

Pflegedienstleitung
Kardiologie, Innere Intensiv
Herzkatheterlabor
Héamatologie/ Onkologie
Allgemeine Innere
Strahlenklinik
Nuklearmedizin

Zentrales Wundmanagement
Maria Henke

Pflegedienstleitung
OP- und Anasthesie-
funktionsdienst

N.N.

Okumenische Krankenhaushilfe
"Griine Damen"

= L

Sandra Knicker

ik ELT Mitte

bstechnik Rosenh.
Fielsch

Petrd Ostertag

Petrd Ostertag

Elisgbeth Hoffmann

klinikumbielefeld

unsere kompetenz fir ihre gesundheitc

11. Mai 2008



- klinikumbielefeld

unsere kompetenz fir ihre gesundheitc

Mitarbeiter einer Fachklinik

* Chefarzt: Arztliche Leitung der Fachklinik

e Oberérzte: Arztliche Leitung einzelner Bereiche und Stationen

e Stationsarzt: Verantwortlich fur Patienten einer Station

* Pflegedienstleitung: Pflegerische Leitung der Fachklinik

* Pflegebereichsleitung: Pflegerische Leitung der Station/ Ebene

* Mitarbeiter einer Station/ Ebene:

Stationsarzt, Gesundheits- und Krankenpflegekrafte,
Stationssekretarin, Stationshilfe, Auszubildende, Pdler,
Praktikanten
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Schnittstellen in der Patientenversorgung

* Ambulanz (ambulante Versorgung von Patienten)
e Station/ Ebene (stationare Versorgung von Patienten)

* Diagnostik (Rontgen/ CT/ MRT, Labor, Endoskopie, EKG,
sonographie, ...

* Therapie (OP, Physiotherapie, ...)

e Unterstitzung und Beratung (Sozialdienst/ Pflegeuberleitung,
Erndhrungsberatung, Seelsorge, Psychoonkologie, PlZ, Grine
Damen, ...
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Wer informiert den Patienten
uber die Selbsthilfegruppe?
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Kommunikationspartner des Patienten

Selbsthilfe Pflegekraft 1
Chefarzt | Pfiegekraft 2|
Pflegekraft 3
Oberarzt M PATIENT [£
Pflegekraft 4
Stationsarzt
Pflegekraft 5
Pflegekraft 6

Abhangig von der Erkrankung

Sozialdienst || Seelsorger Psychoonkologe || PIZ

Erndhrungsberatung | | Physiotherapeut || usw.
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Wann wird der Patient uber die
Selbsthilfegruppe informiert?
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Ablauf des stationaren Aufenthaltes

1. Aufnahme: durch Verwaltung [Datenaufnahme] und auf
Station (pflegerisches Aufnahmegesprach und arztliche
Anamnese]

2. Aufenthalt: Untersuchungen, Behandlung und Pflege

3. Entlassung: Entlassungsgesprach und Arztbrief

—> akut oder geplant?
-> chirurgisch oder internistisch?
—> diagnostisch und/ oder therapeutisch?

—> und viele weitere Faktoren

Sandra Knicker 10 11. Mai 2009



Aufenthaltsphasen des Patienten

PATIENT
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Tagesablauf auf einer Station Solbsthile
* 06.00 - 06.30 Uhr Ubergabe der Nacht- und Friihschicht

* ab 06.30 Uhr wecken, Vitalzeichen, Unterstitzung bei Kbrperége,
*ab 07.30 Uhr Frahstuck

«07.30-12.00 Uhr Arztliche Visite <

* 08.30 - 16.00 lagnostik und Therapie, Ausfuhrung von Verordndngen
*ab 11.30 Uhr PATIENT ittagessen <

* 13.00 - 14.00 Uhr Ubergabe der Friih- und Spatschicht

* 13.00-14.30 Uhr Mittagsruhe

*ab 14.30 Uhr Kaffee/ Tee <

*ab 17.30 Uhr Abendessen

*ab 20.15 Uhr Ubergabe der Spat- und Nachtschicht <

* ab 22.00 Uhr Nachtruhe
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Wer informiert wann und wie
den Patienten uber die
Selbsthilfegruppe?
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