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Klinikum Bielefeld

Wer informiert wann und wie den 
Patienten über die Selbsthilfegruppe?
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Klinikum Bielefeld: Eine Klinik – Zwei Standorte
• Klinikum Mitte:

• 16 Kliniken und Institute

• ca. 670 Betten

• Klinikum Rosenhöhe:

• 5 Kliniken

• ca. 270 Betten

• Anzahl Patienten pro Jahr:

• ca. 38.000 stationäre Patienten

• ca. 81.000 ambulante Patienten
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Gesellschafterin
Stadt Bielefeld

Patientenbeschwerdestelle Mitte Aufsichtsrat
Helga Sielemann Vorsitzender:Detlef Werner
Patientenbeschwerdestelle Rosenhöhe Betriebsrat
Wilhelma Meyermann Geschäftsführer

Dr. Johannes Kramer

Strategisches Datenschutzbeauftragter
Medizin-Controlling Ulrich Beyer
Dr. Matthias Ernst

Kliniksprecher Patienten-Informations-
Strahlenschutz- Axel Dittmar Zentrum (PIZ)
bevollmächtigter Sandra Knicker
Bernd Robrandt Konsolidierungsbeauftragte

Claudia Kampe

OP Manager
Ralf Wienstroer Betriebsleitung

Ärztlicher Dienst Pflegedienst Verwaltung
Ärztlicher Direktor Pflegedirektor Verwaltungsdirektor, stellv. GF,
Priv. Doz. Dr. Joachim Feldkamp Arne Holthuis Klaus Janssen             Prokurist

Revision                                  
Bernd Henkemeier

Organisationsentwicklung 
Qualitätsmanagement             
Elke Drews

                           Organigramm Klinikum Bielefeld
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Ärztlicher Dienst
Ärztlicher Direktor
Priv. Doz. Dr. Joachim Feldkamp

Klinikum Rosenhöhe Klinikum Mitte

Medizinische Klinik Klinik f. Allgem. Innere
 - Department Innere Medizin Medizin u.
Dr. Gerhard Pfannschmidt Endokrinologie
 - Department Gastroenterologie PD Dr.Joachim Feldkamp
Christina Gronemeyer

Nuklearmedizin
Chirurgische Klinik Dr. Stephan Block
Prof. Dr. Dr.Mathias Löhnert PD Dr. Bernd Nowak

Klinik f. Geriatrie Klinik f. Kardiologie u.
Dr. W. Schmidt-Barzynski Internistische Intensiv-

medizin
Hautklinik Prof. Dr. Christoph Stellbrink
Prof.Dr.Isaak Effendy

Klinik f.Visceralchirurgie
Augenklinik Prof. Dr. Guido Schürmann
Prof. Dr. Reinhard Burk

Klinik f.Thoraxchirurgie
Dr.Theodor Windhorst

Klinik für Unfallchirurgie
und Orthopädie
Prof.Dr.Gerd Hörster
Prof. Dr. Ludger Bernd

Zentrum f.
Frauenheilkunde
Prof.Dr.Joachim Volz
BIF

HNO-Klinik
Prof.Dr. Holger Sudhoff

Klinik f.
Strahlentherapie
Prof.Dr.Peter Hirnle

Klinik f. Ästhetische-,
Wiederherstellungs-
u. Plastische Chirurgie - 
Handchirurgie
PD Dr.Hisham Fansa

Klinik f. Hämatologie,
Onkologie u. Palliativmedizin
PD Dr. Martin Görner

Notaufnahme
Dr. Ursel Elmendorf-Daut
Dr. Joachim Hammel
Sonja-Maria Vogt

Klinik f. Gefäß - und
Endovaskular - Chirurgie
Dr. Ralf-Gerhard Ritter

Übergreifende Zuständigkeit:

Klinik f.Anästhesiologie
Prof. Dr. Dr. Peter M. Lauven

Institut f. Diagnostische
Radiologie
Prof. Dr. Hans-Björn Gehl

Institut f. Pathologie
Prof. Dr. Ute Raute-Kreinsen

Pflegedienst
Pflegedirektor
Arne Holthuis

Stellv. Pflegedirektor
Eckhard Sadowski

Stabsstelle Organisations-
und Qualitätsmanagement
Tanja Dirks

Hygienefachkraft
Claudia Strauch
Angelika Weber

Sozialdienst
Magdalena Walter

Pflegedienstleitung
Rosenhöhe
Chirurgische Klinik
Medizinische Klinik
Hautklinik, Augenklinik
Recovery, Intensiv, Ambulanz
ShortCare Station
Hauptnachtwachen
Pool- Mitarbeiter
Marlies Witt
Stellv.Pflegedirektorin

Pflegedienstleitung
HNO, Plastische Chirurgie
Gefäßchirurgie
Operative Intensiv
Zentrum für Frauenheilkunde
Short-Care Station
Hauptnachtwachen 
Pool- Mitarbeiter
Petra Edom

Pflegedienstleitung
Allg.- u. Visceralchirurgie
Thoraxchirurgie
Orthopädie/ Unfallchirurgie
IMC/ Dialyse, Notaufnahme 
Alterstraumatologie
Geriatrie Rosenhöhe
Endoskopie Mitte+ Rosenhöhe
Joachim Kwiotek

Pflegedienstleitung
Kardiologie, Innere Intensiv
Herzkatheterlabor
Hämatologie/ Onkologie
Allgemeine Innere
Strahlenklinik
Nuklearmedizin
Zentrales Wundmanagement
Maria Henke

Pflegedienstleitung
OP- und Anästhesie-
funktionsdienst
N.N.

Ökumenische Krankenhaushilfe
"Grüne Damen"
Patientenbücherei

Verwaltung
Verwaltungsdirektor, stellv. GF,
Klaus Janssen             Prokurist

Arbeitssicherheit und Assistent des
Umweltschutz Verwaltungsdirektors
Thomas Nußbaum Dirk Wilking

Arbeitsmedizinischer Allgemeine Verwaltung
Dienst Besprechungsmanagement
Monika Hellwig Monika Schulz

Finanz- u. Zentralarchive
Rechnungswesen Poststellen
Stefan Helling-Voß DLG
Finanzen u.Buchhaltung
Volker Twelsiek
Rechnungswesen
Uwe Voss
Controlling/Kosten-u.
Leistungsrechnung
Stefan Helling-Voß

Informationsverarbeitung
Uwe Birkemeyer

Personal
Ulrich Winkelbach

Technik
Peter Schewtschenko
Medizintechnik
Rolf Holtmann
Betriebstechnik ELT Mitte
Ralf Thieme
Betriebstechnik Mechanik
Mitte
Gerardo Scheele
Betriebstechnik Rosenh.
Achim Fielsch

Versorgungszentrum
Dr. Helmut Timm
Apotheke
Dr. Helmut Timm
Wirtschaftsabteilung
Joachim Knetter
Medical-Produkte
Petra Ostertag
Versorgung/Zentrallager
Petra Ostertag
Ärztebibliothek
Elisabeth Hoffmann

Ärzte Pflege Verwaltung
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Mitarbeiter einer Fachklinik 

• Chefarzt: Ärztliche Leitung der Fachklinik

• Oberärzte: Ärztliche Leitung einzelner Bereiche und Stationen

• Stationsarzt: Verantwortlich für Patienten einer Station

• Pflegedienstleitung: Pflegerische Leitung der Fachklinik

• Pflegebereichsleitung: Pflegerische Leitung der Station/ Ebene

• Mitarbeiter einer Station/ Ebene: 

Stationsarzt, Gesundheits- und Krankenpflegekräfte,  
Stationssekretärin, Stationshilfe, Auszubildende, PJler, 
Praktikanten
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Schnittstellen in der Patientenversorgung 

• Ambulanz (ambulante Versorgung von Patienten)

• Station/ Ebene (stationäre Versorgung von Patienten)

• Diagnostik (Röntgen/ CT/ MRT, Labor, Endoskopie, EKG, 
Sonographie, ...)

• Therapie (OP, Physiotherapie, ...)

• Unterstützung und Beratung (Sozialdienst/ Pflegeüberleitung, 
Ernährungsberatung, Seelsorge, Psychoonkologie, PIZ, Grüne 
Damen, ...) 
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Wer informiert den Patienten              
über die Selbsthilfegruppe?
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Kommunikationspartner des Patienten

PATIENT

Chefarzt

Oberarzt

Stationsarzt

Pflegekraft 1

Pflegekraft 2

Pflegekraft 3

Pflegekraft 4

Pflegekraft 5

Pflegekraft 6

Sozialdienst Seelsorger

PhysiotherapeutErnährungsberatung

Psychoonkologe PIZ

Abhängig von der Erkrankung

usw.

Selbsthilfe
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Wann wird der Patient über die 
Selbsthilfegruppe informiert?
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Ablauf des stationären Aufenthaltes

1. Aufnahme: durch Verwaltung (Datenaufnahme) und auf 
Station (pflegerisches Aufnahmegespräch und ärztliche 
Anamnese)

2. Aufenthalt: Untersuchungen, Behandlung und Pflege

3. Entlassung: Entlassungsgespräch und Arztbrief

! akut oder geplant?

! chirurgisch oder internistisch?

! diagnostisch und/ oder therapeutisch?

! und viele weitere Faktoren
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Aufenthaltsphasen des Patienten

PATIENT

Aufnahme Aufenthalt

Selbsthilfe

Entlassung
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Tagesablauf auf einer Station
• 06.00 - 06.30 Uhr Übergabe der Nacht- und Frühschicht

• ab 06.30 Uhr wecken, Vitalzeichen, Unterstützung bei Körperpflege, ...

• ab 07.30 Uhr Frühstück

• 07.30 - 12.00 Uhr Ärztliche Visite

• 08.30 - 16.00 Uhr Diagnostik und Therapie, Ausführung von Verordnungen

• ab 11.30 Uhr Mittagessen

• 13.00 - 14.00 Uhr Übergabe der Früh- und Spätschicht

• 13.00 - 14.30 Uhr Mittagsruhe

• ab 14.30 Uhr Kaffee/ Tee

• ab 17.30 Uhr Abendessen

• ab 20.15 Uhr Übergabe der Spät- und Nachtschicht

• ab 22.00 Uhr Nachtruhe

Selbsthilfe

PATIENT
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Wer informiert wann und wie
den Patienten über die   

Selbsthilfegruppe?


