Jahrliche Uberpriifung der Umsetzung der Qualitatskriterien Selbsthilfefreundlichkeit

Selbsthilfebeaufiragte Iadt
Selbsthilfegruppen
/Selbsthilfe-Kontaktstelle aus
dem Qualitatszirkel zum
festgelegten Termin ein und
moderiert QZ*

v

QZ stellt den aktuellen
Stand der Durchfuhrung der

inbarten MaRnahmen fest

Sind die
Manahmen zur
Umsetzung des
Qualitatskriteriums
geeignet und
geregelt?

Vereinbarte MaRnahmen werden

weiter durchgefihrt, ggf. werden
neue MaRnahmen entwickelt

Selbsthilfebeauftragte informiert Qualitats -
beauftragte zum Ergebnis des QZ und ggf. zur
Veranderung der Prozessanweisung fur QM*

Version: 01/2011 Prozess fur intemes QM - ,Umsetzung der Qualitatskriterien Selbsthilfefreundlichkeit nachhaltig sichern*
Agentur Selbsthilfefreundlichkeit NRW - Projekt Selbsthilfefreundliches Krankenhaus NRW, Standort Stadt. Klinikkum Bielefeld

* QZ = Mitwirkende des
Qualitatszirkels sind Vertreter/Innen
von SHG, der Selbsthilfe-Kontakistelle
sowie Vertreterfinnen des Kranken-
hauses

* QM = krankenhausintemes
Qualitatsmanagement



