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Uberpriifung der Qualititskriterien zur Selbsthilfefreundlichkeit

1. Ziel des Prozesses und Prozessergebnisse

Ziel ist die Sicherstellung der kontinuierlichen Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen |
|und Erhalt des Zertifikats ,Selbsthilfefreundliche Klinik".

Das Prozessergebnis ist die Gewahrleistung des Zugangs aller Patienten zu Information
und/oder Kontakt zu Selbsthilfegruppen

2. Geltungsbereich

Klinik Bad Oexen

3. Abkiirzungen / Begriffe

Selbsthilfe

4. Verantwortlichkeiten / Befugnisse

| Die Verantwortung fur diesen Prozess liegt bei der Selbsthilfebeauftragten.
|

5. Prozessausldser

Aufnahme von Patienten

6. Kunden / Empfinger der Prozessergebnisse

Patienten
Vertreter von Selbsthilfegruppen und —einrichtungen

|Mitarbeiter
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8. Prozessrisiken

Wechsel der Vertreter der Selbsthilfegruppen
Mangelnde Kommunikation zwischen den Terminen des QZ

9. Prozessbewertung / Optimierung

Die Bewertung und Optimierung des Prozesses findet in der jahrlichen Uberprifung und
Selbstbewertung statt.

10. Qualititsaufzeichnungen / Nachweise

Besprechungsprotokolle

Selbstbewertung

11. Mitgeltende Unterlagen / Regelungen

SD Aufgabenprofil Selbsthilfebeauftragte

SD Leitfaden zum Gespréch fir Kooperationsvereinbarungen zwischen
Selbsthilfegruppen und Klinik

Kooperartionsvereinbarungen
Liste der kooperierenden Selbsthilfegruppen
Infoblatt Selbsthilfegruppen

SD3.2.1.4 |

12. Anderungsdienst

Diese Verfahrensanweisung wird jahrlich von der Unternehmensleitung
Selbsthilfebeauftragten Gberprift und gof. geédndert.

13. Besondere Hinweise

Diese VA wird den verantwortlichen Vertretern der kooperierenden Selbsthilfegruppen
und der Leitung der Selbsthilfekontaktstelle Minden ausgehandigt.
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