Selbsthilfefreundlichkeit

‘ und Patientenorientierung
im Gesundheitswesen

An welchen Ergebnissen kénnen wir erkennen, dass an der Erfiillung des Qualitatskriteriums gear-

beitet wird?

Ist die MaRnahme geplant (Plan)? Ja / Nein
Wird die MalRnahme umgesetzt (Do)? Ja / Nein
Wird die MalRnahme regelmaRig Gberprift (Check) Ja / Nein
Wird die MalRnahme daraufhin ggf. verdandert (Act) Ja / Nein
Verantwortung und Zustandigkeit Ja / Nein
Beginn der MaRnahmen/Zeitpunkt der Durchfiihrung Ja / Nein
Dokumentation der MaBnahmen Ja / Nein
Uberpriifung der MaRnahmen Ja / Nein

Starken — was lauft schon gut in der Umsetzung?

Gibt es Verbesserungsvorschlage fiir die Umsetzung?

Die Erfullung des Qualitatskriteriums wird im Abschlussprotokoll prozentual festgehalten. Der Erfiil-
lungsgrad umfasst die Punkte 1 —4.
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