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« Die Zusammenarbeit zwischen Selbsthilfe und ikenhausern zu starken
(Beitrag zur Umsetzung der gesetzllcher(b - SGB V)

@
z“ von Selbsthilfe zu verandern - hin zu
eit mit allen relevanten Akteuren

« Die Ergebnisse aus dem Hamburger Modellprojekt - insbesondere die
Qualitatskriterien selbsthilfefreundliches Krankenhaus - fur die Unterstutzung
einer strukturierten Zusammenarbeit zu nutzen

« und damit die Patientenorientierung in interessierten Krankenhausern
Nordrhein-Westfalens konkret und systematisch zu fordern
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Das Projekt Selbsthllfefreundg@hes
Krankenhaus NRW“?’%et auf der
Grundlage ¢sfs, Qualltatskntenen
selbsthilfefreundliches Krankenhaus*
(Hamburg 2005/2006).
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Die Qualititskriterien — im Uberblick

1. Bereitstellung von Raumen, Infrastruktur, PrésentationsmbgIichkeiten fur die
Selbsthilfe

2. Regelhafte Information der Patienten uﬂg@@t fe

3. Unterstltzung der Oﬁ;&%‘ﬂ%arbelt von Selbsthilfezusammenschlissen
4, Benennung eines Selbsthllfebeauftragten

S5. Regelmaldiger Erfahrungs- und Informationsaustausch

6. Einbeziehung der Selbsthilfe in die Fort- Weiterbildung von Mitarbeitern im

Krankenhaus
7. Mitwirkung der Selbsthilfe an Qualitatszirkeln, Ethikkommission u.a.
8. Formaler Beschluss und Dokumentation der Kooperation




Kriterium fUr Auswabhl = DER PARITATISCHE

Die konkrete Zusammenarbeit muss sicher gestellt sein

Krankenhaus/Fachabteilupgas
CALE
NS

@g’%@

Selbsthilfegruppen Selbsthilfe-Kontaktstelle

,#Alle Beteiligten an einen Tisch”
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Herr Dr. Feldkamp, Arztl. Direktor Stadt. Kliniken Bielefeld
~Selbsthilfegruppen: Unterstitzung und Kooperation ist ein Gewinn fir alle.”

Stadtische Kliniken Bielefeld 25.04.2008
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Herr Dr. Ritter, Frau Dr. Bohimann, Stadt. Kliniken Bielefeld

Frau Steinhoff-Kemper, Agentur Selbsthilfefreundlichkeit NRW - Selbsthilfe-Kontaktstelle Bielefeld

~-EXperten in eigener Sache? Wirkungen der Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen auf das arztliche Handeln.
Erfahrungen aus arztlicher Perspektive*

Stadtische Kliniken Bielefeld - Mitte 25.04.2008
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Frau Rugge-Krieft, Selbsthilfegruppe Deutsche lico
Peter Lentzen, Selbsthilfegruppe Lungenemphysem COPD
Frau Steinhoff-Kemper, Agentur Selbsthilfefreundlichkeit NRW - Selbsthilfe-Kontaktstelle Bielefeld

,Plotzlich mittendrin! Was es fir eine Selbsthilfegruppe bedeutet mit einem Krankenhaus zu kooperieren®

Stadtische Kliniken Bielefeld - Mitte 25.04.2008
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Frau Merten, Herr Holthuis, Frau Drews, Stadt. Kliniken Bielefeld
Frau Steinhoff-Kemper, Agentur Selbsthilfefreundlichkeit NRW - Selbsthilfe-Kontaktstelle Bielefeld

,Erfahrungen aus der Pflege.
Qualitat der Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen: Was heil3t das fir ein Krankenhaus*

Stadt. Kliniken Bielefeld 25.04.2008
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Aufnahme in die Unternehmensziele

Im Rahmen des Projektes "Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus NRW" wird in den Sgg@ﬂﬁschen Kliniken
Bielefeld mit Unterstiitzu
Selbsthilfekontakt %‘ielefeld und unter
Beriicksichtig@Xg %er acht

Qualitatskriterien “Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus" die Zusammenarbeit von
Selbsthilfegruppen und Fachkliniken systematisch
aufgebaut und nachhaltig weiterentwickellt.
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R SOZIALE PROJEK

Umsetzung des 4. Qualitatskriteriums:

,Die Selbsthilfebeauftragte ist zentrale(\ynd

koordinierende AnsprechparW%r das Thema
Selbsthilfe.* @

@@Q@%

Die Stadt. Kliniken Bielefeld benennen die

Selbsthilfebeauftragte Sandra Schenk, Mitarbeiterin des
PlZ (Patienteninformationszentrum)
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Begleitende Schritte

24.September 2008 “
Prasentation des Projektes @@@@

,oelbsthilfefreundliches gg%haus“ Im Rahmen der
Leiterkonferenm Hause.

3. November 2008
Informationsveranstaltung fir Selbsthilfegruppen, die
bereits mit den Stadt. Kliniken Bielefeld kooperieren.
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Das Projekt ist angesiedelt bei:

Selbsthilfe-Kontaktstelle Bielefeld @U@@
Stapenhorststralle 5 %QSBU/@
33615 Bielefeld @

2\
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1))
Tel. 0521/96 406 98 ©%

Ansprechpartnerin:

Christa Steinhoff-Kemper

Das Projekt Selbsthilfefreundliches Krankenhaus Nordrhein-Westfalen
wird finanziell gefordert durch den BKK Bundesverband, Essen
www.bkk.de




