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Projektstart 01. Februar 2008
Projektträger GSP Gemeinnützige Gesellschaft für 

Soziale Projekte mbH, Wuppertal
Projektstandort Selbsthilfe-Kontaktstelle Bielefeld (BIKIS)
Projektregion Nordrhein-Westfalen

Das Projekt wird finanziell gefördert vom
BKK Bundesverband, Essen www.bkk.de
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NRW

Das Projekt Selbsthilfefreundliches Krankenhaus NRW hat
 zum Ziel:

• Die Zusammenarbeit zwischen Selbsthilfe und Krankenhäusern zu stärken
(Beitrag zur Umsetzung der gesetzlichen Vorgabe – SGB V)

• Den erlebten „passiven Akzeptanz“ von Selbsthilfe zu verändern - hin zu
einer aktiven Zusammenarbeit mit allen relevanten Akteuren

• Die Ergebnisse aus dem Hamburger Modellprojekt - insbesondere die
Qualitätskriterien selbsthilfefreundliches Krankenhaus - für die  Unterstützung
einer strukturierten Zusammenarbeit zu nutzen

• und damit die Patientenorientierung in interessierten Krankenhäusern
Nordrhein-Westfalens konkret und systematisch zu fördern
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Das Projekt Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus NRW arbeitet auf der
Grundlage der „Qualitätskriterien
selbsthilfefreundliches Krankenhaus“
(Hamburg 2005/2006).
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Die Qualitätskriterien – im Überblick
1. Bereitstellung von Räumen, Infrastruktur, Präsentationsmöglichkeiten für die

Selbsthilfe

2. Regelhafte Information der Patienten über Selbsthilfe

3. Unterstützung der Öffentlichkeitsarbeit von Selbsthilfezusammenschlüssen

4. Benennung eines Selbsthilfebeauftragten

5. Regelmäßiger Erfahrungs- und Informationsaustausch

6. Einbeziehung der Selbsthilfe in die Fort- Weiterbildung von Mitarbeitern im
Krankenhaus

7. Mitwirkung der Selbsthilfe an Qualitätszirkeln, Ethikkommission u.ä.

8. Formaler Beschluss und Dokumentation der Kooperation
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Kriterium für Auswahl

Die konkrete Zusammenarbeit muss sicher gestellt sein

Selbsthilfe-KontaktstelleSelbsthilfegruppen

Krankenhaus/Fachabteilung

„Alle Beteiligten an einen Tisch“
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Herr Dr. Feldkamp, Ärztl. Direktor Städt. Kliniken Bielefeld 
„Selbsthilfegruppen: Unterstützung  und Kooperation ist ein Gewinn für alle.“

Städtische Kliniken Bielefeld 25.04.2008 
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Herr Dr. Ritter, Frau Dr. Bohlmann, Städt. Kliniken Bielefeld 
Frau Steinhoff-Kemper, Agentur Selbsthilfefreundlichkeit NRW - Selbsthilfe-Kontaktstelle Bielefeld 
„Experten in eigener Sache? Wirkungen der Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen auf das ärztliche Handeln.
Erfahrungen aus ärztlicher Perspektive“ 
Städtische Kliniken Bielefeld - Mitte 25.04.2008 
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Frau Rugge-Krieft, Selbsthilfegruppe Deutsche Ilco
Peter Lentzen, Selbsthilfegruppe Lungenemphysem COPD 
Frau Steinhoff-Kemper, Agentur Selbsthilfefreundlichkeit NRW - Selbsthilfe-Kontaktstelle Bielefeld
„Plötzlich mittendrin! Was es für eine Selbsthilfegruppe bedeutet mit einem Krankenhaus zu kooperieren“  

Städtische Kliniken Bielefeld - Mitte 25.04.2008
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Frau Merten, Herr Holthuis, Frau Drews, Städt. Kliniken Bielefeld
Frau Steinhoff-Kemper, Agentur Selbsthilfefreundlichkeit NRW - Selbsthilfe-Kontaktstelle Bielefeld
„Erfahrungen aus der Pflege. 
Qualität der Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen: Was heißt das für ein Krankenhaus“

Städt. Kliniken Bielefeld 25.04.2008
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Aufnahme in die Unternehmensziele

Im Rahmen des Projektes "Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus NRW" wird in den Städtischen Kliniken
Bielefeld mit Unterstützung der
Selbsthilfekontaktstelle Bielefeld und unter
Berücksichtigung der acht
Qualitätskriterien “Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus" die Zusammenarbeit von
Selbsthilfegruppen und Fachkliniken systematisch
aufgebaut und nachhaltig weiterentwickelt.
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Umsetzung des 4. Qualitätskriteriums:

„Die Selbsthilfebeauftragte ist zentrale und
koordinierende Ansprechpartnerin für das Thema
Selbsthilfe.“

Die Städt. Kliniken Bielefeld benennen die
Selbsthilfebeauftragte Sandra Schenk, Mitarbeiterin des
PIZ (Patienteninformationszentrum)
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Begleitende Schritte

24.September 2008
Präsentation des Projektes
„Selbsthilfefreundliches Krankenhaus“ im Rahmen der
Leiterkonferenz Pflege im Hause.

3. November 2008
Informationsveranstaltung für Selbsthilfegruppen, die
bereits mit den Städt. Kliniken Bielefeld kooperieren.



© Der Paritätische NRW – GSP 14

Projekt Selbsthilfefreundliches Krankenhaus NRW

Das Projekt ist angesiedelt bei:

Selbsthilfe-Kontaktstelle Bielefeld
Stapenhorststraße 5
33615 Bielefeld

Tel. 0521/96 406 98

Ansprechpartnerin:

Christa Steinhoff-Kemper

Das Projekt Selbsthilfefreundliches Krankenhaus Nordrhein-Westfalen
wird finanziell gefördert durch den BKK Bundesverband, Essen
www.bkk.de


