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Michael Ackermann, Geschéftsfihrer Klinikum Bielefeld gem.GmbH

Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Klinikum Bielefeld arbeitet bereits seit vielen Jahren erfolgreich mit verschiedenen ge-
sundheitsbezogenen Selbsthilfegruppen sowie der Selbsthilfe-Kontaktstelle Bielefeld zu-
sammen. Vor genau 10 Jahren haben wir im Klinikum Bielefeld beschlossen, selbsthil-
fefreundlich zu werden und haben in Folge dessen 2011 als erstes Krankenhaus in NRW die
Auszeichnung ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus” vom Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit
und Patientenorientierung im Gesundheitswesen erhalten.

Kernelement des Qualitatssiegels , Selbsthilfefreundliches Krankenhaus" sind acht definierte
Qualitatskriterien, die im Klinikum Bielefeld in Kooperation mit Selbsthilfegruppen und der
Selbsthilfekontaktstelle Bielefeld nun zum Teil schon seit zehn Jahren umgesetzt und gelebt
werden. Die Ergebnisse dieses Prozesses werden lhnen in dem vorliegenden Qualitatsbe-
richt dargestellt.

Im regelmafig stattfindenden Erfahrungsaustausch werden die zur Umsetzung der Quali-
tatskriterien erarbeiteten Mafinahmen tberprift und weiterentwickelt. Hiervon profitieren ins-
besondere Patientinnen, Patienten und ihre Angehdrigen. Ein Ergebnis dieser Weiterent-
wicklung ist zum Beispiel die bessere Gestaltung des niedrigschwelligen Zugangs von Be-
troffenen zu den Selbsthilfegruppen. Dies ist seit der vergangenen Auszeichnung durch die
verbindlich gestaltete Kooperation zwischen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Pfle-
gedienstes und den Vertreterinnen und Vertretern der Selbsthilfegruppen gelungen.

Die Auszeichnung zum ,Selbsthilfefreundlichen Krankenhaus" bedeutet fur das Klinikum
Bielefeld, dass wir uns auf dem richtigen Weg hin zu einer starkeren Patientenorientierung
befinden. Selbsthilfe-Aktivitdten insbesondere von chronisch kranken Menschen sind mitt-
lerweile als wichtiges Element in der gesundheitlichen Versorgung anerkannt - vor allem ihr
Potential, die Bewaltigung lebenslanger Erkrankungen durch den Austausch mit betroffenen
Menschen zu unterstitzen.

Im Sinne einer starkeren Patientenorientierung entwickelt das Klinikum Bielefeld das Quali-
tatsmerkmal ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus" kontinuierlich weiter.

An dieser Stelle einen herzlichen Dank an alle Beteiligten fur ihnr Engagement!

N

Michael Ackermann
Geschaéftsfuhrer Klinikum Bielefeld gem.GmbH

Qualitatsbericht: Selbsthilfefreundliches Krankenhaus, Marz 2018 Erstellt: S. Knicker, Selbsthilfe-Beauftragte
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Ziele der Qualitatskriterien und ihre Umsetzung im Qualitatszirkel

Das Ziel eines selbsthilfefreundlichen Krankenhauses ist die Implementierung der Qualitats-
kriterien Selbsthilfefreundlichkeit und die nachhaltige Umsetzung der dort definierten Mal3-
nahmen. Die Struktur der Qualitatskriterien und die Systematik der Qualitétszirkelarbeit be-
wabhrt sich nach wie vor, um dieses Ziel zu erreichen. Hierfir wurde im Klinikum Bielefeld
bereits 2009 ein entsprechender Qualitatszirkel eingerichtet. Die Beteiligten wurden in die
Methodik eingefihrt und eine kooperative Arbeitsebene (,Beziehungsdreieck”) entwickelt, in
der sich die Beteiligten des Krankenhauses, der Selbsthilfegruppen und der Selbsthilfe-
Kontaktstelle als gleichwertige Partner im Gestaltungsprozess anerkennen.

In diesem Qualitatszirkel haben die Vertreterinnen und Vertreter der mit dem Klinikum Biele-
feld kooperierenden Selbsthilfegruppen in Abstimmung mit der Selbsthilfebeauftragten des
Klinikums und unter Moderation der Selbsthilfe-Kontaktstelle Bielefeld zu jedem Qualitétskri-
terium konkrete MalRnahmen erarbeitet, die im Krankenhaus zeitnah und nachvollziehbar
umgesetzt worden sind. Die Mal3nahmen sind im hausinternen Qualititsmanagement veran-
kert. Die Qualitatskriterien sind Bestandteil des elektronischen Handbuches des Klinikums im
Intranet und sind somit fur jede Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiter einsehbar.

Zweimal jahrlich treffen sich die Mitglieder des Qualitatszirkels im Rahmen eines Erfah-
rungsaustausches, um die MalRnahmen zu Gberprifen und weiter zu entwickeln. Bei speziel-
len Fragestellungen werden bei Bedarf weitere Experten des Krankenhauses hinzu gezogen.

An der Erarbeitung und kontinuierlichen Weiterentwicklung der Mal3nahmen sowie ihrer Um-
setzung im Klinikum Bielefeld haben folgende gesundheitsbezogene Selbsthilfegruppen im
Qualitatszirkel mitgewirkt (alphabetisch sortiert):

Adipositas-Selbsthilfegruppe animosus

Anonyme Alkoholiker

Arbeitskreis der Pankreatektomierten e.V.

Bezirksverein Bielefeld im Bundesverband der Kehlkopflosen e.V.
Deutsche Sarkoidose Vereinigung

Diabetikergesprachskreis

ILCO Region Bielefeld - Junge llco

Kreuzbund e.V.

Lungenkrebs

Positiv Denken - Frauen mit gyndkologischen Krebserkrankungen
Selbsthilfegruppe fir Hypophysen- und Nebennierenerkrankungen
Selbsthilfegruppe Inkontinenz Bielefeld

Viktoria e. V. - Treffpunkte fur Frauen nach Krebs

= E . E’.”’H SR
Beteiligte Selbsthilfegruppenvertreter/innen im Qualitatszirkel Bielefeld (April 2017)

Qualitatsbericht: Selbsthilfefreundliches Krankenhaus, Marz 2018 Erstellt: S. Knicker, Selbsthilfe-Beauftragte
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Qualitatskriterien Selbsthilfefreundliches Krankenhaus

1. Um sich uUber Selbsthilfe zu informieren, werden Raume, Infrastruktur und Prasentati-
onsmoglichkeiten zur Verfligung gestellt, deren Gestaltung sich an den Bedurfnissen
der Patientinnen und Patienten, bzw. deren Angehtrige sowie der Selbsthilfegruppen
orientiert.

2. Patientinnen und Patienten, bzw. deren Angehorige werden regelhaft und personlich
Uber die Moglichkeit zur Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe informiert. Sie erhalten
Informationsmaterial und werden ggf. auf Besuchsdienst oder Sprechzeiten im Kran-
kenhaus aufmerksam gemacht.

3. Selbsthilfegruppen werden in inrer Offentlichkeitsarbeit unterstitzt und treten gegen-
uber der Fachoffentlichkeit als Kooperationspartner auf.

4. Das Krankenhaus hat eine/ einen Selbsthilfebeauftragten benannt.

5. Zwischen Selbsthilfegruppen/ Unterstitzungsstelle und Krankenhaus findet ein regel-
mafiger Informations- und Erfahrungsaustausch statt.

6. In die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Selbsthilfe-
gruppen bzw. die Unterstiitzungsstelle einbezogen.

7. Das Krankenhaus ermdglicht Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an Qualitatszirkeln,
Ethik-Kommission u. &.

8. Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/oder Unterstitzungsstelle ist formal
beschlossen und dokumentiert.

Quelle: Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung im Gesundheitswesen

Quialitatsbericht: Selbsthilfefreundliches Krankenhaus, Marz 2018 Erstellt: S. Knicker, Selbsthilfe-Beauftragte
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Umsetzung der Qualitatskriterien Selbsthilfefreundlichkeit

Qualitatskriterium 1

Um sich Uber Selbsthilfe zu informieren, werden Raume, Infrastruktur und Prasentati-
onsmoglichkeiten zur Verfligung gestellt, deren Gestaltung sich an den Bedurfnissen
der Patientinnen und Patienten, bzw. deren Angehdérigen sowie der Selbsthilfegruppen
orientiert.

Vereinbarte MalRnahmen:

1.1 Selbsthilfegruppen kénnen die Raume des Klinikums kostenlos fir ihre Gruppentreffen
nutzen.
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Qualitatsbericht: Selbsthilfefreundliches Krankenhaus, Marz 2018

Dokument: Nutzungsvereinbarung fiir R&ume im Klinikum Bielefeld durch Selbsthilfegruppen

Erstellt: S. Knicker, Selbsthilfe-Beauftragte
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1.2 Ein Broschirensténder in der Eingangshalle prasentiert Flyer der kooperierenden
Selbsthilfegruppen.

1.3 Auf jeder Station sind, zentral sichtbar gegeniiber den Aufziigen, Informations-Tafeln
mit Postern der kooperierenden Selbsthilfegruppen, dem PIZ und der Selbsthilfe-
Kontaktstelle angebracht.

Infotafel einer Station zum Thema , Selbsthilfe*

Prospektstéander in der Eingangshalle zum Thema ,Selbsthilfe*

Qualitatsbericht: Selbsthilfefreundliches Krankenhaus, Marz 2018 Erstellt: S. Knicker, Selbsthilfe-Beauftragte
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Qualitatskriterium 2
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Patientinnen und Patienten, bzw. deren Angehérige werden regelhaft und personlich
Uber die Maglichkeit zur Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe informiert. Sie erhalten
Informationsmaterial und werden ggf. auf Besuchsdienst oder Sprechzeiten im Kran-

kenhaus aufmerksam gemacht.

Vereinbarte Malihahmen:

2.1 In Kooperationsgesprachen werden zum jeweiligen Krankheitsbild individuelle Abspra-
chen zwischen Mitarbeitern des Klinikums und den Selbsthilfegruppen getroffen. Mitar-
beiter, die die Verantwortung fur den Hinweis tber Selbsthilfegruppen an Patienten

tragen, sind benannt.

So arbeiten wir zusammen - Selbsthilfe und Pflegekrifte

Das Kiinikum Bielefeid arbeitet als selbsthilfefreundliches Krankenhaus eng mit Selbsthifegruppen

Die Z von und ist notwendig. damit

Pfiagekrafte informiert sind und Patient-i oder ihran srigen dan i Hirweeis zu

bzw. zum Patis i um (PIZ} geben kénnen
Dieser Dokumentstionsbagen hilft. im Gesprach zu ermitteln, wo noch Informationen und Absprachen

notwendig sind und was schan bei der Zussmmenarbeit erreicht wurde. Der ausgefiillte Bogen wird

fotokopiert und die o erhsiten je ein Exempler. Bei
dem folgenden Treffen wird gemeinssm besprochen. ob sich die verbindiichen Regelungen bewdhrt

haben,

5

Name der i (SHG):

Namen) der

Station/ Ebene:

Mame der Pfleg

Datum des Gesprichs

13)  Gibtes bereits eine benannte Person auf der Station, der! die als Ansprechpartner-in
der Selbsthilfegruppe wirkt?
Ja. und

Nein, sber das ist eine gute Idee! Sa setzen wir sie um

1b)  Hat der/ die Ansprechpartneri-in eine/n Stellvertreterfin?

Ja. und zwar

Nein, aber das ist eine gute Idea! So setzen wir sie um:

2) Werden aktuelle Flyer der Selbsthilfegruppe an festgelegten Orten auf der Station
ausgelegt?
Ja, und zwar an folgendem Ort:

Zustindig fur Auslage und Anforderung der Machlieferung ist’ sind

2) Ist auf der Station geregelt, dass Patient/-i srige zu einem besti Zeitpunkt

wihrend des (2B ch) von
persénlich auf die Selbsthilfegruppe oder auf das PIZ hingewiesen werden?
Jag Hain 0 sher das ist eine gute ldee! So satzen wir sie um:

Wann?

Wer macht es?

Wo wird

4) Kennen die Mitarbeiterfinnen der Station den Steckbrief der Selbsthifegruppe?

Jamd Nein O sber das ist sine gute ldee! So setzen wir sie um:

5] Ist zwischen der Selbsthilfegruppe und der Station ein regeimatiger Austausch
miteinander verabredet {mind. 1 % pro Jahr)?
Wir trefien uns wieder im Jahr im1 Quertaill 2. Qustall 3 QuartslD 4 QuartalD

Wer kiimmert sich um die Tarmi und Iadt ein?

Dokument: So arbeiten wir zusammen — Selbsthilfe und Pflegekrafte

Qualitatsbericht: Selbsthilfefreundliches Krankenhaus, Marz 2018

Erstellt: S. Knicker, Selbsthilfe-Beauftragte
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Qualitatskriterium 3

Selbsthilfegruppen werden in ihrer Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt und treten gegen-
Uber der Fachoffentlichkeit als Kooperationspartner auf.

Vereinbarte MaBnhahmen:

3.1 Uber die Startseite des Internetauftrittes des Klinikums Bielefeld ist die Seite ,Selbsthil-
fegruppen” erreichbar.

3.2 Auf den Internetseiten der Fachkliniken ist ein Beitrag zu Selbsthilfe eingestellt und die
jeweils kooperierenden Selbsthilfegruppen sind als Untermentpunkte aufgefihrt.

A
Klinikumbielefeld
‘ e isisms i e gems

PATIENTEN & BESUCHER MEDIZIN E SROC
| ANSPRECHPARTNER
BB FLINIKUM BIELEFELD MITTE
PATIENTINNEN UND PATIENTEN -
ternetseiten mich wir Ihnen als Patientin oder Patient das Kiinikum Bielefedd vorstellen.
[ 1, von der VorbereRtung bis hin zu Ihrer Entlassung.
sia v
Quelle: http://www.klinikumbielefeld.de/patienten-und-besucher.html
4 :
fy “iniumbislafeld = [ suoe |

PATIENTEN & BESUCHER MEDMZIN KLINIKIM BIELEFELD KARRIERE

nalches
S-a\b“m\“e::::l\vs“ .
e escialen™

Patienten-informations-Zentrum (P12
Selbsthilsebeautiragre

Qu'eIIe: http://www.innikumbieIefeId.de/SersthiIfe-klinik—fuer-allgemeine-innere-medizin-endokrinologie—
diabetologie-pneumologie-infektiologie.html

Qualitatsbericht: Selbsthilfefreundliches Krankenhaus, Marz 2018 Erstellt: S. Knicker, Selbsthilfe-Beauftragte
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3.3 Die Arzte und Arztinnen des Klinikums weisen im Rahmen ihrer Vortragstatigkeit, wo
relevant, auf die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe hin.

3.4 Selbsthilfegruppen werden bei relevanten Veranstaltungen des Klinikums in die Veran-
staltungsplanung einbezogen. Mit der Selbsthilfegruppe bzw. der Selbsthilfe-
Kontaktstelle Bielefeld ist vereinbart, wie die Zusammenarbeit auf geeignete Weise im
Rahmen der Pressearbeit erfolgen kann.

3.5 Selbsthilfegruppen sind bei relevanten Veranstaltungen mit Ansprechpartnern und In-
formationsmaterialien vertreten.

Informationsstéande der kooperierenden Selbsthilfegruppen bei Krebserkrankun-
gen und der Selbsthilfe-Kontaktstelle Bielefeld bei der Veranstaltung: "Aktiv ge-
gen Krebs - Laufen fiir das Leben" am Klinikum Bielefeld (Juni 2017)

Selbsthilfe-Forum bei der Neu-Er6ffnung des Patienten-Informations-Zentrum
im Klinikum Bielefeld (Januar 2015)

Qualitatsbericht: Selbsthilfefreundliches Krankenhaus, Marz 2018 Erstellt: S. Knicker, Selbsthilfe-Beauftragte
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Qualitatskriterium 4
Das Krankenhaus hat eine/ einen Selbsthilfebeauftragten benannt.

Vereinbarte MalRnahmen:

4.1 Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Selbsthilfebeauftragten sind von der Kili-
nikleitung verbindlich festgelegt und werden gelebt.

4.2 Eine Funktionsbeschreibung der Selbsthilfebeauftragten liegt vor.

P v
klinikumbialafald
‘ e i i gk = MENL SUCHEN

KLINIKUM BIELEFELD KARRIERE NEWSROOM

Sebrathile

ANSPRECHPARTNERIN

SELBSTHILFE

sefakd kpoperient mit mehveren gesundhaitsbazog

Quelle: http://www.klinikumbielefeld.de/Selbsthilfe.html

Qualitatskriterium 5

Zwischen Selbsthilfegruppen/ Unterstutzungsstelle und Krankenhaus findet ein re-
gelmaRiger Informations- und Erfahrungsaustausch statt.

Vereinbarte MaRnahmen:

5.1 Die Teilnehmer/innen des Qualitatszirkels Selbsthilfefreundlichkeit treffen sich fur den
gegenseitigen Austausch und zur Uberprifung der umgesetzten MalRnahmen zweimal
im Jahr.

5.2 Die Selbsthilfegruppenvertreter/innen kénnen sich jederzeit an die Selbsthilfebeauftrag-
te wenden, wenn es Fragen oder Probleme gibt.

Qualitatsbericht: Selbsthilfefreundliches Krankenhaus, Marz 2018 Erstellt: S. Knicker, Selbsthilfe-Beauftragte
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Qualitatskriterium 6

In die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Selbsthilfe-
gruppen bzw. die Unterstitzungsstelle einbezogen.

Vereinbarte MalRnhahmen:

6.1 Selbsthilfegruppen wird eine punktuelle Teilnahme an Stationsbesprechungen ermég-
licht.

6.2 Selbsthilfebeauftragte und Selbsthilfe-Kontaktstelle berichten regelmaRig in den Lei-
tungskonferenzen (z. B. Chefarztkonferenz, Leitungskonferenz Pflege) Uber aktuelle
Entwicklungen der Kooperation zwischen Selbsthilfe und Klinikum.

Qualitatskriterium 7

Das Krankenhaus ermdglicht Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an Qualitatszirkeln,
Ethik-Kommission u. &.

Vereinbarte MalRhahmen:

7.1 Das Verfahren des Zentralen Beschwerdemanagements des Klinikums Bielefeld ist
den Selbsthilfegruppen bekannt. Sie haben mittels eines Merkblatts und Visitenkarten
des Beschwerdemanagements die Méglichkeit, Mitglieder direkt dorthin zu verweisen.

7.2 Es st geregelt, dass Selbsthilfegruppenvertreter punktuell am Ethik-Komitee mitwirken.

7.3 Selbsthilfegruppen kénnen punktuell zu relevanten Themen im Arbeitskreis ,Umgang
mit Schwerkranken und Sterbenden” mitarbeiten.
Qualitatskriterium 8

Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/ oder Unterstitzungsstelle ist formal
beschlossen und dokumentiert.

Vereinbarte MalRnahmen:

8.1 Zwischen dem Patienten-Informations-Zentrum (P1Z) und der Selbsthilfe-Kontaktstelle
besteht eine Kooperationsvereinbarung, in der Kooperationsziele und Mal3hahmen be-
schlossen sind.

8.2 Zwischen dem Klinikum und dem Verein Viktoria e.V. - Treffpunkte fir Frauen nach
Krebs, besteht eine Kooperationsvereinbarung, in der Kooperationsziele und Maf3-
nahmen festgelegt sind.

8.3 Bestehende Kooperationsvereinbarungen werden von den Partnern regelmafig auf
ihre Aktualitat hin Gberprift.

Quialitatsbericht: Selbsthilfefreundliches Krankenhaus, Marz 2018 Erstellt: S. Knicker, Selbsthilfe-Beauftragte
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Projektbeteiligte im Qualitatszirkel

Klinikum Bielefeld gem.GmbH
Patienten-Informations-Zentrum (P12)/
Selbsthilfebeauftragte

Sandra Knicker

Teutoburger Str. 50
33604 Bielefeld

Tel.: 0521.581-2277
Email: piz@klinikumbielefeld.de
www.klinikumbielefeld.de

Der Paritatische NRW
Selbsthilfe-Kontaktstelle Bielefeld
Christa Steinhoff-Kemper

Stapenhorststr. 5
33615 Bielefeld

Tel: 0521 | 96406-98
Fax: 0521/96406-97

Email: christa.steinhoff-kemper@paritaet-nrw.org

www.selbsthilfe-bielefeld.de
www.selbsthilfenetz.de
www.paritaet-nrw.org

; klinikumbielefeld

unsere kampetenz fiir ihre gesundheit

unsere kompetenz fir ihre gesundheit

; klinikumbielefeld

M -
== DER PARITATISCHE

GESELLSCHAFT FUR SOZIALE PROJEKTE

Stellvertreter folgender Bielefelder Selbsthilfegruppen:

« Adipositas-Selbsthilfegruppe animosus
* Anonyme Alkoholiker

* Arbeitskreis der Pankreatektomierten e.V.

« Bezirksverein Bielefeld im Bundesverband der Kehlkopflosen e.V.

» Deutsche Sarkoidose Vereinigung
« Diabetikergesprachskreis

* ILCO Region Bielefeld - Junge lico
* Kreuzbund e.V.

e Lungenkrebs

» Positiv Denken - Frauen mit gynékologischen Krebserkrankungen
« Selbsthilfegruppe fir Hypophysen- und Nebennierenerkrankungen

« Selbsthilfegruppe Inkontinenz Bielefeld

« Viktoria e. V. - Treffpunkte fir Frauen nach Krebs

Qualitatsbericht: Selbsthilfefreundliches Krankenhaus, Marz 2018
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Hiermit bestéatigen wir die Richtigkeit der Angaben im vorliegenden Qualitatsbericht.

| VA “4”"“‘7
Bielefeld, 19.03.2018

Michael Ackermann, Geschéaftsfihrer Klinikum Bielefeld gem. GmbH

(S'&nam PNM

Sandra Knicker, Selbsthilfe-Beauftragte Klinikum Bielefeld gem. GmbH

Bielefeld, 19.03.2018

Bielefeld, 19.03.2018

Christa Steinhoff-Kemper, Selbsthilfe-Kontaktstelle Bielefeld

Bildnachweis:
Fotos: Klinikum Bielefeld gem. GmbH
Graphik Titel: Fotolia_86532809 Subscription_Monthly XXL

Qualitatsbericht: Selbsthilfefreundliches Krankenhaus, Marz 2018 Erstellt: S. Knicker, Selbsthilfe-Beauftragte

Seite 13



