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1. Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Alexianer St. Antonius Krankenhaus Horstel - Fachklinik fiir Suchtmedizin und Psychotherapie ist
spezialisiert auf die Behandlung von Abhangigkeitserkrankungen, im Volksmund Suchtkrankheiten
genannt.

Das Wissen um die hohe Wirksamkeit der Selbsthilfearbeit in der Suchtkrankenhilfe wurde bereits
seit Beginn der qualifizierten Entgiftung im Konzept der Behandlung umgesetzt. Seit 1971 war der
tagliche Selbsthilfegruppenbesuch verpflichtender Teil des abendlichen Therapieprogramms. Mit
iber 30 Selbsthilfegruppen aus der naheren und weiteren Umgebung wurde seinerzeit der Plan der
Abendgruppen erstellt. An jedem Werktag im Jahr stellten die unterschiedlichen Selbsthilfegruppen
ihr Konzept und ihre Akteure vor. Die Frequenz der verpflichtenden Selbsthilfegruppenbesuche
unserer Patienten wurde inzwischen sukzessive konzeptionell auf einmal in der Woche verringert. Bei
134 Veranstaltungen im Jahr 2019 haben unsere Patienten derzeit die Gelegenheit die
unterschiedlichen Selbsthilfegruppen kennenzulernen.

Seit 1987 finden regelmiRig Jahrestreffen der beteiligten Selbsthilfegruppen mit Arzten,
Therapeuten und Pflegenden zum fachlichen Austausch zwischen Klinik und Selbsthilfe und zur
Anerkennung der Arbeit im ehrenamtlichen Selbsthilfe-Engagement in unserem Hause statt. Die
enge Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen hat in unserem Haus eine lange Tradition.

Im Mai 2018 wurde begonnen, die bewahrte Zusammenarbeit mit den Selbsthilfegruppen mit dem
Projekt ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus” auch anhand messbarer Qualitatskriterien zertifizieren
zu lassen.

Anhand der Qualitatskriterien ist es uns gelungen, auf Bewahrtes zuriickzuschauen aber auch neue
selbsthilfefreundliche Strukturen in unserem Krankenhaus zu schaffen und damit die
Patientenorientierung insgesamt weiter zu fordern. Auf den folgenden Seiten prasentieren wir Ihnen
die Ergebnisse der Umsetzung der Qualitdtskriterien, die in regelmaRig stattfindenden
Qualitatszirkeln Gberprift wurden.

Viele Menschen aus den kooperierenden Selbsthilfegruppen und der Klinik engagierten sich, damit
die Auszeichnung »Selbsthilfefreundliches Krankenhaus” durch das Netzwerk
Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung erreicht werden kann. Dafiir mochte ich mich
bedanken.

Wir freuen uns sehr (iber diese Auszeichnung.

lhr
\
Odeno?’ P lbaco
miter Engels Werner Hassolt Hildegard Keiser
Geschaftsfiihrer Therapeutischer Leiter QE Selbsthilfebeauftragte

Alexianer St. Antonius GmbH  Alexianer St. Antonius GmbH Alexianer St. Antonius GmbH
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2. Qualitatskriterien- Ziele und Umsetzung

Kriterien, die ein selbsthilfefreundliches Krankenhaus auszeichnen, sind zum Beispiel:

e Die Forderung des Kontaktes zwischen Patientinnen und deren Angehdrigen mit
Selbsthilfegruppen

¢ Die aktive Unterstiitzung von kooperierenden Selbsthilfegruppen

e Die systematische und strukturierte Weiterentwicklung der Patientenorientierung im
Sinne der Selbsthilfefreundlichkeit auf der Grundlage von nachpriifbaren
Qualitatskriterien

Im Rahmen des Netzwerks Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung im Gesundheitswesen
wurden acht Qualitatskriterien fiir selbsthilfefreundliche Krankenhauser entwickelt (siehe Kapitel
2.1

Fir die systematische Umsetzung dieser Qualitatskriterien in der Alexianer St. Antonius GmbH wurde
ein Qualitatszirkel aus Vertreten der kooperierenden Selbsthilfegruppen, der Selbsthilfe-
Kontaktstelle des Kreises Steinfurt und des Alexianer St. Antonius Krankenhaus Hérstel
(Selbsthilfebeauftragte, Geschaftsfilhrung und therapeutische Leitung Qualifizierte Entgiftung)
eingerichtet.

Der Qualitatszirkel wurde punktuell durch Mitarbeiter des Qualitditsmanagements und der Seelsorge
des Klinikums unterstiitzt.

Gemeinsam wurden in regelmadRigen Treffen des Qualitdtszirkels, unter Moderation der
Selbsthilfebeauftragten und der Selbsthilfe-Kontaktstelle Kreis Steinfurt, zu jedem Qualitatskriterium
konkrete MaRnahmen zur Zielerreichung erarbeitet. Fast alle beschlossenen MaRnahmen wurden
zeitnah und nachvollziehbar vom Krankenhaus umgesetzt und verbindlich ins Qualitatsmanagement
Uberfiihrt und dokumentiert.

Einige angedachte MalRnahmen konnten aufgrund von méglichen Schweigepflichtsverletzungen nicht
umgesetzt werden. Die verpflichtende Teilnahme am Therapieprogramm stand im klaren
Widerspruch zum optionalen Selbsthilfegruppenbesuch. Die angedachte Teilnahme von
Selbsthilfegruppen am Patientenforum konnte aus diesen Griinden nicht umgesetzt werden.

Nach der erfolgreichen Auszeichnung als Selbsthilfefreundliches Krankenhaus wird in regelméaRiger
Qualitatszirkelarbeit die Umsetzung und Effizienz der beschlossenen MaRnahmen bewertet und bei
Bedarf Verbesserungsmoglichkeiten und neue MaRnahmen erarbeitet.

An der Qualitatszirkelarbeit zur Umsetzung des Projektes ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus” in
der Alexianer St. Antonius GmbH wirkten folgende Selbsthilfegruppen mit:

e Blaues Kreuz Hagedorn

e Ohne Suchtmittel gemeinsam stark
e Zufrieden abstinent

e Kreuzbund Ibbenbiiren

e Junger Kreuzbund Ibbenbiiren




2.1 Qualitatskriterien Selbsthilfefreundliches Krankenhaus

Selbstdarstellung wird erméglicht

Um sich iiber Selbsthilfe zu informieren, werden R&ume, Infrastruktur und
Prasentationsmoglichkeiten zur Verfiigung gestellt, deren Gestaltung sich an den
Bedirfnissen der Patientinnen und Patienten, bzw. deren Angehoérige sowie der
Selbsthilfegruppen orientiert.

Auf Teilnahmemaoglichkeit wird hingewiesen

Patientinnen und Patienten, bzw. deren Angehorige werden regelhaft und personlich iiber
die Moglichkeit zur Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe informiert. Sie erhalten
Informationsmaterial und werden ggf. auf Besuchsdienst oder Sprechzeiten im Krankenhaus
aufmerksam gemacht.

Die Offentlichkeitsarbeit wird unterstiitzt

Selbsthilfegruppen werden in ihrer Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt und treten gegeniiber
der Fachoffentlichkeit als Kooperationspartner auf.

Ein Ansprechpartner ist benannt
Das Krankenhaus hat eine / einen Selbsthilfebeauftragten benannt.
Der Informations- und Erfahrungsaustausch ist gesichert

Zwischen Selbsthilfegruppen / Selbsthilfeunterstiitzungsstelle und Krankenhaus findet ein
regelmaRiger Informations- und Erfahrungsaustausch statt.

Zum Thema Selbsthilfe wird qualifiziert

In die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Selbsthilfe sind
Selbsthilfegruppen bzw. die Selbsthilfeunterstiitzungsstelle einbezogen.

Partizipation der Selbsthilfe wird ermdoglich

Das Krankenhaus ermoglicht Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an Qualitatszirkeln, Ethik-
Kommission u. &.

Kooperation ist verlasslich gestaltet

Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/oder Selbsthilfeunterstiitzungsstelle ist
formal beschlossen und dokumentiert.

© Der Paritatische NRW — GSP

Die Qualitatskriterien wurden entwickelt in dem Modellprojekt “Qualitdtssiegel selbsthilfefreundliches Krankenhaus”
Hamburg 2006, finanziert und inhaltlich geférdert vom BKK Bundesverband, Essen

Stand April 2014 aus dem , Abschlussprotokoll Selbstbewertung Krankenhduser”




2.2 Umsetzung der Qualitdtskriterien
2.2.1 Qualitadtskriterium 1
Selbstdarstellung wird erméglicht

Um sich  lber Selbsthilfe zu informieren, werden R&ume, Infrastruktur und
Prasentationsmoglichkeiten zur Verfiigung gestellt, deren Gestaltung sich an den Bedirfnissen der
Patientinnen und Patienten, bzw. deren Angehorige sowie der Selbsthilfegruppen orientiert.

Ziel:

Die Klinik informiert an zentralen Orten ihrer Einrichtung (vier bekannte Infopunkte) und in ihren
Medien iiber den Stellenwert der Selbsthilfe und uber ihre Zusammenarbeit mit ihr
(Selbsthilfegruppen und Netzwerk Selbsthilfe und Ehrenamt). Sie stellt entsprechende
Prasentationsflichen und Raume zur Nutzung durch die Selbsthilfe zur Verfiigung, deren Gestaltung
sich an den Bedirfnissen der Patienten/Patientinnen bzw. deren Angehérigen sowie der Selbsthilfe
orientiert.

Vereinbarte MaRnahmen zur Erfiillung des Qualititskriteriums 1:

Material an allen vier Standen ist immer vorhanden

Alle Info-Punkte bekommen das gleiche Design

Ein Infostand kommt in die Cafeteria

Hinweis der Klinik auf die zentrale Vermittlung durch die Selbsthilfekontaktstelle

Bild 1. Infostand in dr Cafeteﬁ
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2.2.2 Qualitatskriterium 2
Auf Teilnahmemadglichkeit wird hingewiesen
Patientinnen und Patienten, bzw. deren Angehdrige werden regelhaft und persdnlich iber die
Maoglichkeit zur Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe informiert. Sie erhalten Informationsmaterial
und werden ggf. auf Besuchsdienst oder Sprechzeiten im Krankenhaus aufmerksam gemacht.
Ziele:

o Uber ,Schnupper“-Méglichkeiten in Selbsthilfegruppen vor Ort und Abhol/-

Mitfahrgelegenheiten wird informiert
e Steckbrief” aller Selbsthilfegruppen im Haus wird erstellt

Vereinbarte MaRRnahmen zur Erfiillung des Qualitatskriteriums 2:

e Info bei den Abendgruppen abrufen. Abhol/-Mitfahrgelegenheiten kommen ggfs. in den
Steckbrief

e Erstellung wird allen Selbsthilfegruppen im Hause angeboten, freiwillige Teilnahme

e Homepage und Info-Points werden damit bestiickt

e Je eine Infomappe mit Steckbriefen wird fiir Pflege und Therapie zur Verfiigung gestellt
e Jihrliche Uberpriifung im Rahmen des Jahrestreffens

e Steckbrief soll kurz und knapp sein

stationdr betreutes Wohnen

Suchtmedizin und
Psychotherapie

4

Online-Sprechstunde SIE BEFINDEN SICH AUF DER SEITE: FACHKLINIK-HOERSTEL DE » FACHKLINIC FUR SUCHTMEDZIN UND PSYCHOTHERAPIE
» SELBSTHILFEKONTAKTE
Patienteninformationen
Unser Team S )
Sed 1871 haben Patientinnen und Patent Gelegenheit, befers wahrend der Therapie personiich die Arbert von Selbsthilfegruppen
" Zu eneben und Kontakte kool onnen. Uber 30 Sefbsthifegruppen aus Westialen und den angrenzenden nedersachsischen
o g Regionen rund um die Kinik steflen sich an alien Werktagen des Jatves zwischen 19 ung 20 Une vor Dabel wird dargestait. wie die
Gruppen arbeiten, weiche Hilfen Betroffene durch die Gruppen fur inr eigenes Abstinenzziel erfahren haben
Krankenhausseelsorge Angehdrige sind bet diesen Abendgruppen ebenfalis herziich willkommen Sie kinnen ab der 4 Behandiungswoche Ihren
Angehongen ab 18 Uhr in der Kiindk besuchen und pemesnsam mi ihmiihr an desen Gruppen me tednehmen  Enzige Voraussetzung
Salbsthilfekontakte bitte erst nach vorhenger Anmeidung bed dem jewesls Zustandigen Gruppentherapeutent
Im foigenden findan Sie de Termine fur 2018
Die Umgebung
Anderungen sind vorbehatien und werden mogichst rechizedig in der Kiinik verofienthcht  Sicherhestshaiber erkundgen Sie sich vor
Qualitatsmanagement Reseantntl ob der verdflentichte Abandtermin bestenen bieibt oder ob Verandenungen aus Krankhedts- oder anderen
VertrefUngsgrunden eingetreten sing
Die Anfahrt

Die Kurzel in der Liste fur die Bezeichnung der Gruppen bedeuten:
Foa - Freunce ohne Alohol
IBegal, legal, ega
VEM ~ Varein fir Sozalmedizin
050G Qhne Suchimittel gemeinsam star
BK - Blaves Kreuz
FK = Freundeskress
KB - Kreuzbund
A&~ anonyme Alkoholiker
Stellenangebote SHG - Zutneden Absbnenz
DRK - Deutsches Rotes Kreuz
Presse | Aktuelles FE - Personicher Erfahrungsbencht Th. Weding
Junger KB - Junger Kreuzbund
Forderkreis Horizont Osnabrick

Josef Averesch Haus

Antonius-mobsil

Institut fisr
Gesundheitsforderung

Links & Downloads

Klicken Sie hier, um die Liste der Termine 2019 als pdf zu dffnen’

Bild 2. Hinweis auf die Gruppenteilnahmemaglichkeiten
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2.2.3 Qualitatskriterium 3
Die Offentlichkeitsarbeit wird unterstiitzt

Selbsthilfegruppen werden in ihrer Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt und treten gegeniiber der
Fachoffentlichkeit als Kooperationspartner auf.

Ziel:
Offentliche Darstellung der Arbeit der Selbsthilfegruppen in der Klinik verbessern.
Vereinbarte MaRnahmen zur Erfiillung des Qualitatskriteriums 3:

Alle Selbsthilfegruppen werden auf der Klinikwebsite dargestellt durch
e Verlinkung und/oder
e Steckbrief
Das Netzwerk Selbsthilfe und Ehrenamt im Kreis Steinfurt wird auf der Klinikwebsite verlinkt.

St Antonius-Hyer (FUE)

Forderkreis Komfortzimmer (PDF)

Links & Downloads Gualitatsbericht 2014 (PDF)

hatzung Alk (PDF)

TRAGER
J-Monats-Katamnese (PDF)

DER

ST ;
Alexianerbriider Kurzdarstellung (PDF)

1- und 3-Monats-Katamnese (PDF)

Info zur Behandlungsqualitat (PDF)

Hawa Knuxuka (PDF)

Info-Flyer zu b

Info-Flyer zu stationar betreutem Wohnen

Links zu Selosthilfegruppen
www.anonyme-alkoholiker.de
www.kreuzbund.de
www.freundeskreise-sucht.de
www.gutiempler.de
www.blaues-kreuz.org
www.blaues-kreuz.de
www.returm-s.de
www.BZgA.de

www.dhs.de

wwwi. netzwerkselbsthilfeundehrenamt.de

Bild 3. Downloads und Verlinkung auf der Website der Klinik
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2.2.4 Qualitatskriterium 4

Ein Ansprechpartner ist benannt

Das Krankenhaus hat eine / einen Selbsthilfebeauftragten benannt.
Ziel:

Ansprechpartner fiir alle Zielgruppen ist bekannt.

Vereinbarte MaRRnahmen zur Erfiillung des Qualitatskriteriums 4:

Informationen an den vier Infopunkten (Hotspots) mit Foto, Mailadresse, Telefonnummer und
Hinweis auf das Biiro.

Auf der Website wird auf den/die Selbsthilfebeauftragten hingewiesen.

erapefpat O = E -“-’ @P*lenmlﬂum-m.. x w

sv... € |Benutzerdaten andern i Bewerbung FSIDRK 2 | Herz-Jesu Apothekenbestell... "# PfaD.web % BORISplus.NRW — Amtiiche ... 2 |PSIAC

Patienteninformationen

INFORMATIONEN FUR UNSERE PATIENTEN

Auf diesen Seiten finden Sie wichtige Informationen rund um Ihren Aufenthalt im St Antonius Krankenhaus: Behandlungsmaoglic hkeiten
Informationen zu Therapien und Antworten auf haufig gestelite Fragen

Wissenswertes von A-Z

Ihr Weg zu uns /

Anmeldung
Folgen Sie der Menufuhrung links.

Wihrend der Behandiung

ERFAHRUNGSBERICHTE
Entlassmanagement
Bericht eines ehemaligen Patienten, 25 Jahre abstinent.
Nach der Behandiung "Als ich vor 25 Jahren am 13 Juni 1992 meine Alkohol-
Entgiftungsbehandlung im St -Antonius Krankenhaus in Horstel begann,
erf Patient hatte ich keine Vorsiellung davon, was mich die kommenden 6§ Wochen
erwartet
Unser Team
Kicken Sie oben, um weterzulesen
Innenansichten

Krankenhausseelsorge

S NEUE SELBSTHILFEBEAUFTRAGTE

Die Umgebung Hildegard Keiser, Sozialarbedenn in unserer Fac

hidinik, ist im Rahmen einer Zertifizerung als
Selbsthifefreundlic hes Krankenhaus™ als Selbsthifebeaufiragte benannt worden

Qualitatsmanagement

Die Anfahrt

Josef-Averesch-Haus

Sie erreichen Hildegard Keiser unter dieser Email, oder unter Tel - (05450) 91473 29 215

Institut fur
Gesundheitsforderung

Bild 4. Informationen auf der Klinikwebsite zur Selbsthilfebeauftragten Frau Keiser

Alexianer Alexianer St. Antonius GmbH -



2.2.5 Qualitatskriterium 5
Der Informations- und Erfahrungsaustausch ist gesichert

Zwischen Selbsthilfegruppen / Selbsthilfeunterstitzungsstelle und Krankenhaus findet ein
regelmaRiger Informations- und Erfahrungsaustausch statt.

Ziel:

RegelmaRiger Informations- und Erfahrungsaustausch. RegelmaRige Bestandsaufnahme zum Stand
der Kooperation und Informationen iiber aktuelle Entwicklungen im Krankenhaus.

Vereinbarte MaBnahmen zur Erfiillung des Qualitatskriteriums 5:

e Der/Die Selbsthilfebeauftragte ladt mindestens einmal jahrlich zu einer Sitzung des
Qualitatszirkels ein

o Bei aktuellen Fragen oder Problemen ladt der/die Selbsthilfebeauftragte kurzfristig zu einem
Sondertreffen ein
Die Ergebnisse des Erfahrungsaustausches werden protokolliert und inhaltlich weiter verfolgt
Beim Jahrestreffen der Selbsthilfegruppen wird tGber aktuelle Entwicklungen im Krankenhaus
berichtet. Die Vorstellung der Ergebnisse des Qualitdtszirkels wird fester Bestandteil der
Tagesordnung

2.2.6 Qualitatskriterium 6

Zum Thema Selbsthilfe wird qualifiziert

In die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Selbsthilfe sind
Selbsthilfegruppen bzw. die Selbsthilfeunterstiitzungsstelle einbezogen.

Ziel:
Verbesserung des Informationsstandes der Klinikmitarbeiter.
Vereinbarte MaRnahmen zur Erfiillung des Qualitatskriteriums 6:
e Mitarbeiter kdnnen an den Abendveranstaltungen im Haus teilnehmen, Abkldrung muss
erfolgen, Patienten und Selbsthilfevertreter miissen einverstanden sein (immer freiwillig und
mit Anmeldung)

e Einmal jahrlich werden Mitarbeiter aus der Pflege und dem therapeutischen Bereich fort-
bzw. weitergebildet zum Thema Selbsthilfe

Alexianer | Alexianer St. Antonius GmbH



2.2.7 Qualitatskriterium 7
Partizipation der Selbsthilfe wird ermoglicht

Das Krankenhaus ermoglicht Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an Qualitdtszirkeln, Ethik-
Kommission u. a.

Ziel:

Teilnahme an klinikinternen Aktivitaten erméglichen.

Vereinbarte MaBnahmen zur Erfiillung des Qualitatskriteriums 7:
e Klinikfortbildung 6ffnen fiir Selbsthilfegruppen

e Teilnahme am Patientenforum erproben
e Verbindung Selbsthilfegruppen und Krankenhausseelsorge herstellen

2.2.8 Qualitatskriterium 8
Kooperation ist verlasslich gestaltet

Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/oder Selbsthilfeunterstiitzungsstelle ist formal
beschlossen und dokumentiert.

Ziel:
Schriftliche Kooperationsvereinbarung soll getroffen werden.
Vereinbarte MaRBnahmen zur Erfiillung des Qualitédtskriteriums 8:

Uberarbeitung und Anpassung der beispielhaften Kooperationsvereinbarung.

3. Projektbeteiligte

3.1 Selbsthilfebeauftragte

Hildegard Keiser

Selbsthilfebeauftragte Alexianer St. Antonius GmbH
Krankenhausstralle 17

48477 Horstel

Tel.: 05459 / 91473 - 29215

Fax.: 05459 / 91473 - 29015

E-Mail: h.keiser@alexianer.de

Website: www.fachklinik-hoerstel.de
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3.2 QM-Beauftragter

Andy Hopfe

QM-Beauftragter Alexianer St. Antonius GmbH
Josef Averesch Haus

KrankenhausstralRe 15

48477 Horstel

Tel.: 05459 /9147 3-296 00

Fax.: 05459 /9147 3-296 99

E-Mail: a.hopfe@alexianer.de

Website: www.fachklinik-hoerstel.de

3.3 Regionale Selbsthilfekontaktstelle

Ute Silwedel

Dipl. Sozialpadagogin

Netzwerk Selbsthilfe und Ehrenamt im Kreis Steinfurt
Rathauspassage 3

48282 Emsdetten

Tel.: 02572/ 9601684

Fax.: 02572/ 9601685

E-Mail: netzwerk-steinfurt@paritaet-nrw.org
Website: www.netzwerkselbsthilfeundehrenamt.de

3.4 Regionale Selbsthilfegruppen im Qualitatszirkel

e Blaues Kreuz Hagedorn

e Ohne Suchtmittel gemeinsam stark
e Zufrieden abstinent

¢ Kreuzbund Ibbenbiiren

e Junger Kreuzbund Ibbenbiiren

Bild 5. Frau Keiser bei der Aktualisierung der Info-Points

Alexianer | Alexianer St. Antonius GmbH




P

Bild 6. Die Mitglieder des Qualitatszirkels (v. |.) Herr Plath (Kreuzbund Ibbenbiiren), Frau Keiser (Selbsthilfebeauftragte St. Antonius), Frau
Engel (Kreuzbund Ibbenbiiren), Herr PrieR (Zufrieden abstinent), Frau Silwedel (Netzwerk Selbsthilfe und Ehrenamt), Herr Hopfe (QM-
Beauftragter St. Antonius), Herr Wiesekopsieker (Blaues Kreuz Hagedorn), Herr Wilming (Ohne Suchtmittel gemeinsam stark), Herr
Heudtlass (ehem. Klinikleiter St. Antonius), Herr WeRling (Klinikseelsorge St. Antonius), Herr Methe (Blaues Kreuz Hagedorn), Herr Hassolt
(Therapeutischer Leiter QE, St. Antonius) auf dem Foto fehlt Herr Neurauter (Junger Kreuzbund Ibbenbiiren)

Horstel, im Juli 2019

Hildegard Keiser Werner Hassolt
Selbsthilfebeauftragte Therapeutischer Leiter QE
Alexianer St. Antonius GmbH Alexianer St. Antonius GmbH
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