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1. Vorwort Pflegedirektor Herr Hug

Das Stadtische Klinikum hat bereits im Jahr 2008 eine Initiative
unternommen, um die Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen am
Stadtischen Klinikum Karlsruhe zu fordern und weiterzuentwickeln. Im Laufe
der Jahre wurde eine gezielte Struktur aufgebaut, um den Ansprtchen und
Bedurfnissen der Selbsthilfegruppen einen Raum innerhalb des Klinikums
anzubieten und den Zugang unserer Patienten zu den Selbsthilfegruppen zu
erleichtern und zu ermaoglichen.
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1. Vorwort Pflegedirektor Herr Hug

Die im Lauf der Jahre entstandenen Erfahrungen und Konzepte haben uns
bewogen, uns fur das Selbsthilfefreundliche Krankenhaus zu interessieren
und die dementsprechende Zertifizierung anzustreben. Mit einer festen
Struktur und einer Verpflichtung zur Weiterentwicklung der Zusammenarbeit
mit den Selbsthilfegruppen mochte sich das Klinikum Karlsruhe ein Ziel
setzen, um die Anspruche unserer Patienten auch in der Zukunft umfassend
zu erfullen. Das Stadtische Klinikum Karlsruhe beantragt deshalb zum
01.01.2020 die Anerkennung und Zertifizierung im Rahmen des Konzepts
Selbsthilfefreundliches Krankenhaus.

Josef Hug

Pflegedirektor/Prokurist
Selbsthilfebeauftragter

des Stadtischen Klinikum Karlsruhe
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2. Einrichtung Steuerkreis

Der Steuerkreis setzt sich funktions- und hierarchietibergreifend zusammen

Vertreter aus der Pflege, der Medizin, des Qualitdtsmanagements, der Offentlichkeitsarbeit
und des Patientenberatungsdienstes

Der Steuerkreis bestimmt den Qualitatszirkel

Der Steuerkreis unterstitzt den Selbsthilfebeauftragten bei der Umsetzung der
Qualitatskriterien und bei der jahrlichen Selbstbewertung
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2. Einrichtung Steuerkreis

Aktuelle Zusammensetzung:

Frau Maban — Qualitatsmanagement

Frau Geiger — Offentlichkeitsarbeit

Frau Henschl — Patientenberatungsdienst

Herr Hug — Pflegedirektor/Prokurist/Selbsthilfebeauftragter
Herr Prof. Hausberg — Chefarzt Medizinische Klinik Nephrologie
Herr Kastle - Pflegedienstleitung
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3. Qualitatszirkel

RegelmaBige Treffen moderiert durch Herrn Kastle (PDL)

Aktuelle Zusammensetzung:

Frauenselbsthilfe nach Krebs e. V. Gruppe Karlsruhe (Frau Hug)

Neurofibromatose Selbsthilfegruppe Karlsruhe (Herr Hillenhagen)

Selbsthilfegruppe SchmerzLOS — Karlsruhe (Frau Warnken)

Das Netzwerk Kopf-Hals M.U.N.D. - Krebs e.V. SHG Karlsruhe (Frau Viehbacher)
Arbeitskreis der Pankreatektomierten, AdP e.V. Bauchspeicheldrisenerkrankte (Frau Raih)
Selbsthilfegruppe Lungenemphysem - COPD Region Nordbaden (Frau Gartner)
Freundeskreis fur Suchtkrankenhilfe e.V. (Herr Engel)

Selbsthilfeburo - Paritatische Sozialdienste gGmbH Karlsruhe (Frau Kunschner)
Patientenberatungsdienst (Frau Henschl), Sozialdienst Psychiatrie (Frau Muller-Buhrer)
Bereichsleitungen (Frau Obert, Herr Irrek, Frau Ullrich)
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4. Umsetzung und Erreichung der 8 Qualitatskriterien

Qualitatskriterium 1: Selbstdarstellung wird ermoglicht

Um sich Uber Selbsthilfe zu informieren, werden Raume, Infrastruktur und
Prasentationsmoglichkeiten zur Verfigung gestellt, deren Gestaltung sich an den Bedurfnissen der
Patient*innen bzw. deren Angehdrigen sowie der Selbsthilfegruppen orientiert.

Umsetzung im Haus:

In den zentralen Eingangsbereichen informieren Poster die Patient*innen und deren Angehdrigen
Uber Selbsthilfe.

Auf den Stationen informieren Poster die Patient*innen und deren Angehoérigen tber Selbsthilfe
und zusatzlich liegen Flyer der Selbsthilfegruppen aus.

Mitarbeiter*innen sind Uber Selbsthilfegruppen informiert und sind Ansprechpartner in den
Bereichen.

Raumlichkeiten und technische Ausstattung werden der Selbsthilfe zur Verfligung gestellt.
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4. Umsetzung und Erreichung der 8 Qualitatskriterien

Qualitatskriterium 1: Selbstdarstellung wird ermoglicht

Flyer/Poster PTKS Informationstafel Eingangshalle Haus C Flyer/Poster E40
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4. Umsetzung und Erreichung der 8 Qualitatskriterien

Qualitatskriterium 2: Auf Teilnahmemoglichkeit wird hingewiesen

Patient*innen und deren Angehorige werden regelhaft und personlich Gber die
Maoglichkeit zur Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe informiert. Sie erhalten
Informationsmaterial und werden ggf. auf Besuchsdienste oder Sprechzeiten in der

Gesundheitseinrichtung aufmerksam gemacht.

Umsetzung im Haus:
Die Prozessbeschreibung lber die Information der Patient*innen ist im Qualitats- und

Organisationshandbuch (QOH) hinterlegt.
Das Dokument Kooperationsvereinbarung zwischen Fachklinik und Selbsthilfegruppe ist

vorhanden.
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4. Umsetzung und Erreichung der 8 Qualitatskriterien

Qualitatskriterium 2: Auf Teilnahmemoglichkeit wird hingewiesen

Ausschnitt Prozessbeschreibung:

A I . Prozessbeschreibung/
4 Stadtisches Klinikum Karlsruhe Verfahrensanweisung (VA)

Information des Patienten iiber die fiir ihn relevante Selbsthilfegruppe
1. Ziel
+ Die Patienten kennen die Kontaktdaten relevanter Selbsthilfegruppen.
« Auf Wunsch der Patienten kann der Kontakt zur entsprechenden SHG hergestellt
werden.

~

. Prozessverantwortlicher
« Selbsthilfebeauftragter

w

. Prozessbeqinn

+ Der Bedarf der Patienten an Unterstitzungsméglichkeiten durch relevante
Selbsthilfegruppen wird (bei der Aufnahme) festgestellt.

S

. Prozessende
« Die Patienten sind nach dem Entlassungsgesprach tber das Angebot an

Unterstiitzungsméglichkeiten durch relevante Selbsthilfegruppen aufgeklart und
konnen diese nutzen.

. Abkiirzung/Begriffe
+ ePA - elektronische Patientenakte
* SHG — Selbsthilfegruppe
* SKK - Stadtisches Klinikum Karlsruhe
= PBD - Patientenberatungsdienst
+ QM — Qualitstsmanagement

. Kennzahlen/Indikatoren/Messqrofen
s Dokumentation der Informationsweitergabe im Kurvenblatt bzw. in der
elektronischen Patientenakte.

o

=
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Ausschnitt Kooperationsvereinbarung:

Mitgied im Netzwerk

<
4 Stadtisches Kiinikum Karlsruhe Selbsthiliefreundlichkeit

P rdpetienenorientierung
im Gesundheitswesen

Kooperationsvereinbarung

zwischen dem Stadtischen Klinikum Karlsruhe

Bereich

wertreten durcht

und

Name der Selbsthilfegruppe

vertreten durch Frau/Herr

Praambel

Ziel und Zweck dieser Vereinbarung ist die Festlegung der generellen Zusammenarbeit
zwischen den  Kooperationspartnem  Stadtisches  Klinikum  Karlsruhe  und
Selbsthilfegruppen auf Grundlage der Qualitatskri fir hieit.
Die getroffenen Regelungen bilden einen wesentlichen Teil der Zusammenarbeit ab.
Diese sollen einerseits eine fur Patienten* effiziente und hilfreiche Unterstitzung
ermoglichen und zum anderen moaliche Reibungsverluste in der Zusammenarbeit fur
den weiteren Verlauf minimieren. Die Zusammenarbeit kann auch @ber das festgelegte
MaB hinausgehen. Wird eine Ausweitung der Zusammenarbeit zum Regelfall, erfolgt
entsprechend eine Erganzung.

Leistungen des Stadtischen Klinikums Karlsruhe

a) Benennung von Ansprechpartmern (Arzt und Pflege) fur die Selbsthilfegruppe

b) Bereitstellung der Flyer der SHG im Bereich. Benachrichtigung der SHG durch
die Ansprechpartner, wenn die Flyer (teilweise) vergriffen sind. Verlinkung der
Internetseite des SKK mit der Homepage der SHG.

©) In arztlichen Sprechstunden, im arztiichen und pflegerischen Aufnahme- und
Entlassungsgesprach, sowie bei Bedarf wahrend des stationaren Aufenthaltes,

* Chefarzt und/oder Oberarzt, Bereichsleitung und/oder Stationsleitung
1
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4. Umsetzung und Erreichung der 8 Qualitatskriterien

Qualititskriterium 3: Die Offentlichkeitsarbeit wird unterstiitzt

Selbsthilfegruppen werden in der Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt und treten gegeniiber
der Fachoffentlichkeit als Kooperationspartner auf.

Umsetzung im Haus:

Die Selbsthilfegruppen werden durch den Selbsthilfebeauftragten Gber offentliche
Veranstaltungen (Flyer) informiert und kbnnen daran mitwirken.

Vertreter von Selbsthilfegruppen nehmen als Referenten an Veranstaltungen des SKK teil
und im Gegenzug werden den Selbsthilfegruppen Referenten vom Haus gestellt.

Auf der Homepage des SKK sind alle Selbsthilfegruppen dargestellt und verlinkt.
Beitrage uber Selbsthilfegruppen erscheinen im Newsletter des SKK.
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4. Umsetzung und Erreichung der 8 Qualitatskriterien

Qualititskriterium 3: Die Offentlichkeitsarbeit wird unterstiitzt

Versendeter Flyer:

Veranstaltungen 2019

Q, Son
B | og-?@ﬁ
€ Y o
Forum — GESUNDHEIT

Unsere Medizinexperten Informleren Sie
zu aktuellen Gesundheltsthemen ..

Bauen im Klinikum
Unser Team Neubau stellit Ihnen unsere
NeubaumaBnahmen vor

+418AUEN
O Kl Kabsohe

S ¥ stsdtisches Kiinikum Karlsruhe 2.
4 Karlsruhe

NACH ERKRANKUNGEN VON A-Z

Ausschnitt aus Homepage:

NACH UBERGEORDNETEN KRANKHEITSGRUPPEN

Adipositas

Herzerkrankungen

Alkoholismus

Kindererkrankungen

Bauchspeicheldriisenerkrankungen

Krebserkrankungen

Blasenerkrankungen

Schmerzerkrankungen

Bluthochdruck

Suchterkrankungen
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4. Umsetzung und Erreichung der 8 Qualitatskriterien

Qualititskriterium 3: Die Offentlichkeitsarbeit wird unterstiitzt

Ausschnitt aus Newsletter:

| N E Ws | ette r Newsletter Nr. 1/2019

‘ UNTER Uns ... 13.02.2019

Informationen fir Mitarbetterinmnen wund Mitarbeiter

Die Pflegedirektion informiert

Das selbsthilfefreundliche Krankenhaus

b,

Kooperationen mit Selbsthilfegruppen und dem im Hardt um

Ein Ziel des selbsthilfefreundlichen Krankenhauses ist es, den Patienten den Weg in die fiir sie relevante Selbsthilfegruppe (SHG) zu erleichtern. So kénnen sie frithzeitig und persénlich von den Erfahrungen und
Hilfestellungen der Teilnehmer der SHG profitieren.

Diesbeziglich wurden im letzten Jahr Kooperationsgespréche zwischen einigen Vertretern von SHG und Mitarbeitern (Oberérzte, Bereichsleitungen, Pflegefachkrifte und Sozialdienst) aus den entsprechenden
Fachabteilungen des Klinikums gefuhrt. Die SHG, mit denen Kooperationsgesprache gefiihrt wurden, sind:

» Die Regenbogen Ortsgruppe Karlsruhe (Wenn Geburt und Tod zusammenkommen)
= Die Kopf-Hals-Mund-Krebs e.V. Gruppe Karlsruhe

» Der Landesverband Kehlkopfoperierte BW e.V.

» SchmerzLos — Karlsruhe

= Der Freundeskreis fir Suchtkrankenhiffe Karlsruhe e.V.

= Der Arbeitskreis der Pankreatektomierten e.V.

= sowie mit dem Selbsthilfebiiro im Hardtwaldzentrum als die zentrale Informations-, Beratungs- und Unterstiitzungsstelle fur Selbsthilfe im Stadt- und Landkreis Karlsruhe.

Die Kooperationsgesprache dienen dazu:

» die Ansprechpartner fiir die SHG im Klinikum und speziell in den entsprechenden Abteilungen festzulegen,
= Maglichkeiten fiir das Auslegen von Flyemn der SHG zu schaffen,

« die Vorgehensweise und der geeignete Zeitpunkt der Information des Patienten abzusprechen.

Ebenfalls werden die Leistungen der kooperierenden SHG vereinbart:

» Einzel- und Gruppengesprache mit Patienten oder deren Angeharigen,

= Gewshrleistung der Erreichbarkeit eines Ansprechpartners der SHG,

» Bereitstellung von aktuellen Flyem fir Patienten, usw.

Der persanliche Kontakt mit den Vertretern der SHG sensibilisiert die Mitarbeiter des Klinikums fir das ehrenamtliche Engagement zum Wohle der Patienten.

Mariz Eva Henschl, Geschaftsbereich Pllegedirektion
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Ausschnitt aus Homepage:

03.06.2019?  NEUIGKEITEN

Das selbsthilfefreundliche Krankenhaus

Kooperationen mit Selbsthilfegruppen und dem Selbsthilfebliro im Hardtwaldzentrum

Ein Ziel des selbsthilfefreundlichen Krankenhauses ist es, den Patienten den Weg in die fir
sie relevante Selbsthilfegruppe (SHG) zu erleichtern. So kénnen sie frihzeitig und personlich
von den Erfahrungen und Hilfestellungen der Teilnehmer der SHG profiticren.

Diesbezaglich wurden im letzten Jahr Kooperations

hen einigen Vertretern

von SHG und Mitarbeitern (Oberarzte, Bereichsleitungen, Pflegefachkrafte und Sozialdienst)

aus den entsprechenden Fachabteilung

Die SHG, mit denen Kooperationsgesprache gefiihrt wurden, sind:

o Die Regenbogen Ortsgruppe Karlsruhe (Wenn Geburt und Tod zusammenkommen

o

Die Kopf-Hals-Mund-Krebs e.V. Gruppe Karlsruhe

o

Der Landesverband Kehlkopfoperierte BW e.V.

Schmerzlos - Karlsruhe

o

Der Freundeskreis fir Suchtkrankenhilfe Karlsruhe e.V.

o

Der Arbeitskreis der Pankreatektomierten e.V.

o

sowie mit dem Selbsthilfebiiro im Hardtwaldzentrum als die zentrale Informations-

o

Beratungs- und Unterstlitzungsstelle fir Selbsthilfe im Stadt- und Landkreis Karlsruhe
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4. Umsetzung und Erreichung der 8 Qualitatskriterien

Qualitatskriterium 4: Ein Ansprechpartner ist benannt

Das SKK benennt flr die Selbsthilfe einen Ansprechpartner und macht diese Person bei
den Patient*innen, den Mitarbeitenden und den Selbsthilfegruppen bekannt.

Umsetzung im Haus:

Josef Hug ist als Selbsthilfebeauftragter des Stadtischen Klinikums Karlsruhe benannt und
eine Stellenbeschreibung in der die Aufgaben und Verantwortlichkeiten des
Selbsthilfebeauftragten beschrieben sind liegt vor.
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4. Umsetzung und Erreichung der 8 Qualitatskriterien

ualitatskriterium 4: Ein Ansprechpartner ist benannt

Selbsthilfebeauftragter Josef Hug:

»Selbsthilfefreundliches Krankenhaus" Stadtischen Klinikum Karlsruhe gGmbH

Ausschnitt aus Stellenbeschreibung:

Formulare / Formblatt (FO)

‘ Stadtisches Klinikum Karlsruhe

Stellenbeschreibung

Stellenbeschreibung

[ Stellenbezeichnung [ Selbsthilfebeauftragter

Einsatzstelle (Kl i i Pflegedirektion

Ziel der Stelle

Systematische Weiler ing des Ziels "Selbsthilfefreundliche Gesur

Selbsthilfefreundlichkeit.

ichtung
sowie Koordination und Unterstitzung von Aktivititen zur Erfullung der Qualitatskriterien

der Gesundheitseinrichtung

Ubergeordnete Aufgaben A-D
zentraler, koordinierender Ansprechpariner fir das Thema Selbsthiffe far A
Mitglieder von Selbsthil , F anden und -initiati , fr

1de der Gesur itseinrichtung, fir Patientinnen und Patienten,
Angehorige und Besucher
regelhafte beit mit der i

i 5 Ziels ,; dliche Gesundheitseinrichfung® unter
Bericksichtigung der bestehenden Qualitatskriterien A-B
Unterstitzung und Begleitung der Selbsthilfegruppen, mit denen das SKK bereits
zusammenarbeitet A
Zielgruppenbezogene Aufgaben A-D
Entwicklung und Organisation von verbindlichen Rahmenbedingungen zur]| A-B
Kooperation mit Selbsthilfegruppen, wie z. B. Nutzung von Raumlichkeiten
O i i innerhalb der Gest itseinrichtung
unterstitzende Begleitung der Gruppen in der Gesundheitseinrichtung bei A-B
lanafristigen Kooperationen und speziellen Kooperationsanlassen
Unterstiitzung bei der Vermitiung und Gestaltung von Kontakien zu Mitarbeitenden A
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4. Umsetzung und Erreichung der 8 Qualitatskriterien

Qualitatskriterium 5: Der Informations- und Erfahrungsaustausch ist gesichert

Zwischen Selbsthilfegruppen / Selbsthilfebtro und Krankenhaus findet ein regelmaBiger
Informations- und Erfahrungsaustausch statt.

Umsetzung im Haus:
Protokollierte Qualitatszirkel alle zwei Monate.
Kooperationsgesprache mit Selbsthilfegruppen.
Jahrestreffen der Selbsthilfegruppen und Fordervereine.
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4. Umsetzung und Erreichung der 8 Qualitatskriterien

Qualitatskriterium 6: Zum Thema Selbsthilfe wird qualifiziert

Die Mitarbeitenden des SKK sind Uber das Thema Selbsthilfe allgemein und Uber die
haufigsten in der Einrichtung vorkommenden Erkrankungen fachlich informiert. In die
Fort- und Weiterbildung zur Selbsthilfe sind Selbsthilfegruppen bzw. das Selbsthilfebliro

einbezogen.

Umsetzung im Haus:
Information Uber die Selbsthilfe in Chefarztkonferenzen, Pflegekonferenzen und
Bereichsleitungssitzungen mindestens 1x/ Jahr.
Teilnahme von Vertretern der Selbsthilfegruppen/Selbsthilfeblro in der Ausbildung.

Teilnahme von Vertretern der Selbsthilfegruppen/Selbsthilfeblro in Fachweiterbildungen.
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4. Umsetzung und Erreichung der 8 Qualitatskriterien

Qualitatskriterium 7: Partizipation der Selbsthilfe

Das SKK ermdglicht Vertreterinnen und Vertretern der Selbsthilfe die Mitarbeit in
geeigneten Gremien der Gesundheitseinrichtung.

Umsetzung im Haus:

Vertreter der Selbsthilfegruppen konnen ihre Erfahrungen und Kenntnisse im Rahmen
von Kooperationsgesprachen und des Qualitatszirkels des SKK einbringen.

Das Ethikkomitee ladt bei relevanten Fragen Vertreter der Selbsthilfegruppen ein.
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4. Umsetzung und Erreichung der 8 Qualitatskriterien

Qualitatskriterium 8: Die Kooperation ist verlasslich gestaltet

Das SKK und die Selbsthilfe treffen konkrete Vereinbarungen zur Zusammenarbeit und
zum regelmafigen Austausch. Die Kooperation mit Selbsthilfegruppen und / oder dem
Selbsthilfebiiro ist formal beschlossen und dokumentiert.

Umsetzung im Haus:
Kooperationsvertrag zwischen dem Selbsthilfeblro und dem SKK
Kooperationsvertrage und/oder Kooperationsgesprache mit Selbsthilfegruppen
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5. Nachhaltigkeit

Selbstbewertung
Jahrliche Selbstbewertung durch den Qualitatszirkel.

Selbsteinschatzung
Jahrliche Durchfuhrung durch den Steuerkreis.

Implementierung in das interne Qualitatsmanagement

Stellenbeschreibung fur Selbsthilfebeauftragte.
Selbsthilfefreundlichkeit als Thema interner Audits.
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