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PROFESSIONALITAT MIT HERZ

was konnte glaubwiirdiger sein als die Schilderung
eines Betroffenen? Wer konnte sachkundiger Aus-
kunft geben als einer, der selbst am eigenen Leib
erlebt hat, worliber andere nur in Blichern gelesen
haben? Selbsthilfe-Gruppen sind daher ein nahezu
unerschopfliches Potential an Erfahrungswissen
und Betroffenenkompetenz.

Das Bezirkskrankenhaus Lohr am Main macht

sich dieses wertvolle Knowhow zum Wohle der
Patienten schon seit langem zunutze. Dahinter
steht nicht zuletzt die Uberzeugung, dass es ganz
entscheidend zum Erfolg einer Therapie beitragt,
wenn die Patienten und deren Angehérige in die
Behandlung miteinbezogen werden. Damit wird
auch das Gefiihl vieler Betroffener vermieden, in
einer schwierigen Lebenslage alleingelassen zu
werden. Im Bezirkskrankenhaus wird niemand sich
selbst Giberlassen!

Bereits vor zwei Jahren wurde das Krankenhaus fiir
Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatische
Medizin mit dem Zertifikat , selbsthilfefreundliches
Krankenhaus® ausgezeichnet. Freilich ist auch die
Selbsthilfefreundlichkeit ein fortdauernder Pro-
zess. Wie immer im Leben gibt es auch hier keinen
Stillstand. Deswegen bin ich sehr stolz, dass das
Bezirkskrankenhaus nun das zweite Zertifikat an-
strebt.

Nach wie vor gibt es in Bayern keine weitere psy-
chiatrische Klinik, die als ,selbsthilfefreundliches
Krankenhaus“ zertifiziert ware. Die Lohrer Psych-
iatrie hat sich daher in den zuriickliegenden zwei
Jahren zu einem gefragten Gesprachspartner
entwickelt, wenn es um Fragen der Selbsthilfe und
der Genesungsbegleitung geht. So konnte das BKH
zum Beispiel beim Bundeskongress Selbsthilfe in
Magdeburg sein herausragendes Projekt vorstel-
len.

Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientie-
rung sind die zwei Seiten einer Medaille. Hier wird
deutlich, dass der Leitsatz: ,Professionalitat mit
Herz“im BKH Lohr kein Lippenbekenntnis darstellt.
Ganz im Gegenteil! Hier wird allen Menschen mit
Wertschatzung, Respekt, Toleranz und Achtung
begegnet. Jeder Bewohner und jeder Patient erhalt
im BKH Lohr die bestmogliche Behandlung, Pflege,
Betreuung und Zuwendung. Selbsthilfe ist dabei
eines der wichtigsten Therapie-Angebote.

Der aktuelle Qualitatsbericht 2019, der nun in
gedruckter Form vorliegt, beweist dieses Engage-
ment. Zu danken habe ich daflir der Selbsthilfe-
beauftragten Claudia Hahne-Ebert und ihrer
Stellvertreterin Ulla Obert. Mein Dank gilt natir-
lich auch der Klinikleitung bestehend aus dem
Arztlichen Direktor Prof. Dominikus Bénsch, der
Pflegedirektorin Marianne Schaffarczik und dem
Krankenhausdirektor Bernd Ruf3.

Auf dem kinftigen Weg als ,selbsthilfefreund-
liches Krankenhaus® wiinsche ich dem BKH und
allen die hier arbeiten alles Gute und weiterhin viel
Erfolg.

Erwin Dotzel

Bezirkstagsprasident
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LIEBE LESERIN, LIEBER LESER,

getreu unserem Leitsatz
,Professionalitat mit Herz“

behandeln wir im Krankenhaus fiir Psychiatrie,
Psychotherapie und Psychosomatik seit vielen
Jahren sehr kompetent und umfassend Menschen
mit akuten und chronischen psychischen Erkran-
kungen. Die akutstationare Behandlung stellt
dabei ein zentrales Element dar. Doch die meiste
Zeit verbringen die Betroffenen zum Gliick fern der
stationaren Behandlung. Sowohl fir die Betroffe-
nen als auch fiir die Angehdrigen bedeutet eine
solche Erkrankung oft ein sehr einschneidendes
Erlebnis und I16st Gefuihle von Uberforderung,
Ratlosigkeit und Hilflosigkeit auch bezuglich der
Zukunftsgestaltung und der Zeit nach dem statio-
naren Aufenthalt aus.

Neben der arztlichen und psychotherapeutischen
Begleitung gibt es weitere, zahlreiche ambulante
und stationare Hilfsangebote und Angebote zur
Integration ins Arbeitsleben. Die wichtigste Hilfe-
stellung leisten jedoch meist die Angehorigen
selbst. Durch Angehérigen- und Selbsthilfegrup-
pen erfahren Betroffene und Angehorige hier
weitere Unterstltzung. Selbsthilfe bedeutet dabei
Beistand durch Menschen, die sich in dhnlichen
Situationen befinden oder befunden haben, die
ahnliche Erfahrungen gemacht haben und viel-
leicht ahnliche Probleme bereits gelost haben.

Damit die Krankenhausbehandlung nicht nur eine
Akutbehandlung darstellt, sondern dem Patien-
ten auch langfristig hilft, ist ein guter Kontakt zur
Selbsthilfe in vielen Fallen ein wichtiger Faktor fir
den weiteren Verlauf der Erkrankung. Fur die Klinik

www.bezirkskrankenhaus-lohr.de

hingegen bedeutet die intensive Beteiligung der
Selbsthilfe nicht nur Unterstltzung im Entlass-
management, sondern ermoglicht auch eine
wertvolle Riickmeldung an uns darlber, wie unsere
Arbeit wahrgenommen wird und wo Verbesserun-
gen notwendig und maoglich sind.

Wir freuen uns deshalb sehr, dass es in den letzten
Jahren gelungen ist, Selbsthilfe in die umfassen-
den Angebote des Bezirkskrankenhauses zu inte-
grieren. So wurde ein Qualitatszirkel gegriindet,
der sich in regelmalRigen Abstanden trifft. Gemein-
same zumeist trialogische Veranstaltungen finden
regelmaRig statt. Jede Station hat Ansprech-
partner fur Selbsthilfe. Auf den Stationen liegt
Informationsmaterial aus und Plakate informieren
Uber Angebote der Selbsthilfe. Schon wahrend

der Behandlung und nochmals vor der Entlassung
wird regelmaRig auf die Angebote der Selbsthilfe
hingewiesen. Zudem stellen sich die verschiedenen
Selbsthilfegruppen regelmaRig im Rahmen des
Selbsthilfe-Cafés unserer Klinik vor.

Ansprechpartner flr die Selbsthilfe ist die
Leiterin der Sozialpadagogischen Abteilung,
Frau Hahne-Ebert.

Mein ganz besonderer Dank gilt den Selbsthilfe-
kontaktstellen Main-Spessart, Wiirzburg, Milten-
berg und Aschaffenburg, den Mitgliedern der
Selbsthilfegruppen sowie den Mitarbeitern des
BKH Lohr flr ihr intensives Engagement.

Mit herzlichen GriRen
Dominikus Bénsch



KRANKENHAUSLEITUNG

mit diesem Qualitatsbericht mochten wir lhnen
das Krankenhaus fiir Psychiatrie, Psychotherapie
und Psychosomatische Medizin in Lohr a. Main
mit der Dependance in Aschaffenburg und den
Psychiatrischen Institutsambulanzen Miltenberg
und Alzenau vorstellen.

Wir sind als Fachklinik ein Krankenhaus der Maxi-
malversorgung fiir die Diagnostik und Behandlung
aller psychischen Erkrankungen. Das Einzugs-
gebiet ist das westliche Unterfranken mit der
Stadt und dem Landkreis Wiirzburg, der Stadt und
dem Landkreis Aschaffenburg sowie den Land-
kreisen Main-Spessart und Miltenberg.

Viele Patienten kommen aber auch aus den
hessischen Nachbarregionen und aus Baden-
Wurttemberg zu uns.

Wir behandeln jahrlich ca. 16.000 Patienten sta-
tionar, teilstationar und ambulant. Unser Ziel ist

Prof. Dr. med.
Dominikus Bénsch
Arztlicher Direktor
MaBregelvollzugsleiter

Marianne Schaffarczik
Pflegedirektorin

SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

die bestmogliche Behandlung unserer Patienten
und die Wiedereingliederung psychisch erkrank-
ter Menschen in ein selbststandiges und selbst-
bestimmtes Leben im familidren, sozialen und
beruflichen Bereich. Unsere Professionalitat
ermoglicht uns, Krankheitsursachen, -prozesse und
-auswirkungen zu verstehen und mit anerkann-
ten wissenschaftlichen Standards von Psychiatrie
und Psychotherapie, Pflege und Heilpadagogik
zu begegnen. Wir begegnen allen Menschen mit
Wertschatzung, Respekt, Toleranz und Achtung.
Wir kooperieren mit niedergelassenen Facharz-
ten, Allgemeinarzten und Psychotherapeuten,
anderen Kliniken, Einrichtungen der beruflichen

99 Wir begegnen allen Menschen
mit Wertschatzung, Respekt,
Toleranz und Achtung. {{

Rehabilitation, Anbietern psychosozialer Hilfen
und der Selbsthilfe (Region Il) im Interesse unserer
Patienten.

Bernd Ruf3
Krankenhausdirektor
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Die Geschichte des Krankenhauses

Das Krankenhaus heute

Campusplan —Was finde ich wo?

Leitbild und Qualitatsmanagement

Qualitatskriterium 1: Selbstdarstellung wird erméglicht
Qualitatskriterium 2: Auf Teilnahmemoglichkeit wird hingewiesen
Qualititskriterium 3: Die Offentlichkeitsarbeit wird unterstiitzt
Qualitatskriterium 4: Ein Ansprechpartner ist benannt

Qualitatskriterium 5: Der Informations-
und Erfahrungsaustausch ist gesichert

Qualitatskriterium 6: Zum Thema Selbsthilfe wird qualifiziert
Qualitatskriterium 7: Partizipation der Selbsthilfe wird ermoglicht
Qualitatskriterium 8: Kooperation ist verlasslich gestaltet
Genesungsbegleitung und Selbsthilfe
Termine:,,Kein Tag ohne Selbsthilfe*
Ausblick und Danksagung
Verzeichnis der Mitwirkenden

Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wurde in den Texten die

mannliche Schreibweise gewahlt. Selbstverstandlich beziehen sich
die Angaben stets auf Angehdrige aller Geschlechter.




DAS KRANKENHAUS FRUHER UND HEUTE

Die Geschichte des Krankenhauses

BKH LOHR

-_—
100 JAHRE

Das Krankenhaus wurde ab 1910 im Pavillonstil, nach den Plidnen des koniglichen Bauamtsassessors Fritz Gablonsky

errichtet. Bereits am 13. November 1912 wurde das Krankenhaus als zweite unterfrankische Heil- und Pflegeanstalt eréffnet.

350 psychisch kranke Menschen wurden in
Sonderzigen von der damals Uberfullten Anstalt
in Werneck Gberfihrt. Laut dem ersten Jahres-
bericht von 1912 gewdhnten sich die Patienten
rasch ein und ,,...waren entziickt tiber die lufti-
gen Tag- und Schlafraume, der schonen, freien
Lage der Garten und Veranden.” Die Gebaude
waren modern eingerichtet, die gesamte Park-
landschaft groRziigig angelegt. Das Bezirkskran-
kenhaus galt schnell als eine Muster-Heil-und
Pflegeanstalt, die Fachleute aus ganz Europa zur
Besichtigung anzog.

Nach den extrem harten Jahren des ersten Welt-
kriegs, gepragt von Nahrungsmittelknappheit
und Personalmangel, brachten die Folgejahre
Verbesserungen fur die psychisch Kranken mit
der Einfihrung neuer Behandlungsverfahren.

Mit der Machtlibernahme der Nationalsozialis-
ten 1933 verschlechterte sich die Lage der Patien-
ten deutlich. Durch ideologische Diffamierung,
Streichung der Mittel und Beschlagnahmung
von Gebauden fur militarische Zwecke war die
intensive Behandlung der Patienten nicht mehr
moglich. Ab 1935 wurden auf Grundlage des
Gesetzes zur Verhutung erbkranken Nachwuch-
ses Patientinnen und Patienten zwangssterili-
siert. Ebenso fielen zahlreiche Patienten ab 1945
dem Massenmord unter dem zweifelhaften
Decknamen der ,Euthanasie” zum Opfer.

Nach dem Ende des zweiten Weltkriegs war die
Lage fur die psychisch Kranken zunachst weiter-
hin katastrophal aufgrund von Uberbelegung,
zerstorten Gebduden und Mangel an Arzten und
Pflegepersonal. Dank der finanziellen Unter-
stiitzung des Bezirk Unterfranken erfolgte der
Schritt in die Moderne der Psychiatrie.

Die Impulse der Psychiatriereform der siebziger
Jahre fanden ihre erste Umsetzung in der
Amtszeit des Arztlichen Direktors Dr. Karl Kroif§
und ihre vorlaufige Vollendung unter Professor
Dr. Gerd Jungkunz. Unter seiner Federfiihrung
konnte sich das Krankenhaus zum modernen
Fachkrankenhaus weiterentwickeln, dem Kran-
kenhaus fur Psychiatrie, Psychotherapie und
Psychosomatische Medizin.

Seit September 2011 ist Professor Dr. Dominikus
Bonsch als Chefarzt und Arztlicher Direktor

flr die fachliche Leitung des Krankenhauses
verantwortlich.
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Das Krankenhaus heute

Das Krankenhaus fir Psychiatrie, Psychotherapie
und Psychosomatische Medizin in Lohr a. Main
ist ein Fachkrankenhaus der Maximalversorgung
und verfligt heute uber 299 Planbetten, einen
forensischen Bereich mit 136 Planbetten, einem
Reha-Bereich mit 14 Betten, zwei Tageskliniken
mit 27 Platzen in Lohr und 40 Platzen in Aschaf-
fenburg sowie eine Institutsambulanz in Lohr,
Aschaffenburg, Miltenberg, Alzenau und eine
forensische Ambulanz.

Einzugsgebiet ist das westliche Unterfranken
mit der Stadt und dem Landkreis Wiirzburg,
der Stadt und dem Landkreis Aschaffenburg
sowie den Landkreisen Main-Spessart und
Miltenberg. Viele Patienten kommen aber auch
aus den hessischen Nachbarregionen und aus
Baden-Wrttemberg.

Jahrlich werden Uiber 6.000 Patienten mit
seelischen Problemen oder Suchterkrankungen
stationar und teilstationar auf den 26 Stationen
behandelt. Die angegliederten Institutsambulan-
zen betreuen liber 3.000 Patienten im Quartal.

Seit 1996 betreibt die Klinik in Aschaffenburg

im Sozialzentrum Rosensee eine psychiatrische
Einrichtung mit einer Kriseninterventionsstation,
zwei Tageskliniken und einer Institutsambulanz.

Das Krankenhaus fiir Psychiatrie, Psychotherapie
und Psychosomatische Medizin in Lohr a. Main
hat seit 2006 ein zertifiziertes Qualitatsmanage-
mentsystem aufgebaut. Durch jahrliche Zerti-
fizierungs- bzw. Uberwachungsaudits der LGA
InterCert GmbH wird der Nachweis erbracht,
dass das OM-System den Anforderungen der DIN

www.bezirkskrankenhaus-lohr.de

EN ISO goo1 entspricht. Des Weiteren erfolgt die
regelmaRige Teilnahme an den Qualitatssiche-
rungsmafnahmen der Bayerischen Landesarzte-
kammer (BAQ).

Die Planbetten des Krankenhauses

Allgemeinpsychiatrie
+ 6 Akutstationen mit insgesamt 160 Betten

Differenzierte Behandlung
« Gerontopsychiatrie 3 Stationen mit 75 Betten

+ Abhangigkeitserkrankungen 2 Stationen mit 49 Betten
« Psychosomatische Medizin mit 27 Betten

« Stationen zur Krisenintervention in Lohr
und Aschaffenburg mit insgesamt 16 Betten

« Psychiatrisches Diagnose- und Therapiezentrum
flir Menschen mit Intelligenzminderung mit 18 Betten

Forensische Behandlung
« 7 Stationen mit 136 Betten

Die hier genannten Basisdaten unterliegen zum Teil standigen
Schwankungen und sind somit insofern lediglich fiir einen groben
Uberblick geeignet.



KRANKENHAUS FUR PSYCHIATRIE, PSYCHOTHERAPIE UND PSYCHOSOMATISCHE
MEDIZIN IM UBERBLICK — ,CAMPUS-PLAN*
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I Kranken- und Heimgebiude
3,5,6,9,18,19,40 Psychiatrische Klinik
4,16, 64 Rupert-Mayer-Klinik fur Forensische Psychiatrie
10 Dietrich-Bonhoeffer-Haus
8,12 Kilian-Hofmann-Haus

I Bctricbs- und Wohngebaude

2 Kunsttherapie / Soziotherapie
Akademie fur medizinische Berufe

13 Krankenpflegeschule / Musiktherapie
14 Forensische Ambulanz

15 Sozialdienst / Biirogebaude

16 Physiotherapie / Forensik

17 Ergo- und Arbeitstherapie

20 Bistro / Laden

21 Verwaltung

22 Kiche

23 Lebensmittellager

24,29 Versorgungsgebaude,
Schlosserei, Elektrowerkstatt

25 Festsaal

26 Kirche

27 Besinnungsstatte

28 Werkfeuerwehr

31 Gutshof

32 Psychologischer Dienst

33 Pflegedirektion

37 Fachkraft fir Arbeitssicherheit / Personalrat
40 Diagnose- & Therapiezentrum / Aufnahme, Ambulanz
44 Lager

46 Pfarrhaus

47 Autohalle

49 Trafohaus

50 Wascheverteilstelle

51,52 Garagen

55 Schwesternwohnheim / Therapieraume

63 Sportanlagen

www.bezirkskrankenhaus-lohr.de
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Leitbild und Qualitatsmanagement

Unser Leitbild — Professionalitat mit Herz

Wir begegnen allen Menschen mit Wert-
schatzung, Respekt, Toleranz und Achtung.
Unsere Professionalitdt ermoglicht uns,
Krankheitsursachen, -prozesse und -auswir-
kungen zu verstehen und mit anerkannten
wissenschaftlichen Standards zu begegnen.
Professionell handelt, wer optimal ausge-
bildet ist und sich fortlaufend weiterbildet,
Verantwortung tbernimmt, selbstbewusst,
engagiert und kreativ ist.

Der Professionalitat sind alle unsere Berufs-
gruppen verpflichtet, um gemeinsam

die bestmoglichen Ergebnisse flr unsere
Patienten und Bewohner zu erzielen.
Unsere Hilfe und Unterstiitzung orientie-
ren sich an den individuellen Fahigkeiten,
Fertigkeiten und Starken der Menschen

- gemeinsam wollen wir Schwachen und
Defiziten begegnen.

Jeder Bewohner und Patient erhalt die best-

Qualitatsmanagement

Susanne Vater, OML

Das Krankenhaus fir Psychiatrie, Psychotherapie
und Psychosomatische Medizin wurde 2007 erst-
mals nach der DIN EN ISO goo0n1 zertifiziert.

mogliche Behandlung, Pflege, Betreuung
und Zuwendung. Dadurch wollen wir errei-
chen, dass diese Personen (wieder) nach-
haltig am Leben in unserer Gesellschaft
teilhaben konnen. Dieses Selbstverstandnis
beinhaltet fiir uns eine auf der Grundlage
von Qualitatskriterien zur Selbsthilfe-
freundlichkeit eingeleitete Zusammen-
arbeit mit den regionalen Selbsthilfe-
gruppen und Selbsthilfekontaktstellen
Unseren motivierten Mitarbeitern bringen
wir Vertrauen und Fursorge entgegen und
richten unsere Filhrung auf Férderung und
Unterstitzung aus.

Alle unsere Mitarbeitenden gehen mit den
vorhandenen Ressourcen verantwortungs-
voll um.

Wir gestalten und entwickeln gemeinsam
die Zukunft unserer Einrichtungen — realis-
tisch und vorausschauend.

Der organisatorische Rahmen des Qualitats-
managementsystems, der durch unsere Kranken-
hausleitung definiert und ausgestaltet wird,
stellt fir uns eine mogliche Methode dar, um
unsere Einrichtung zu steuern und diese bei der
Erreichung ihrer Ziele zu unterstutzen.

Unsere Qualitatsphilosophie leitet sich von folgen-
den zentralen Gesichtspunkten ab:

BB

Unsere Einrichtung ist mit ihren gesam-

ten Prozessen (bereichs- und funktions-
ubergreifend) auf den Patienten ausgerichtet.
Im Innovationsprozess werden Fehler als
Lernquelle angesehen. Bei Routinearbeiten
hingegen wird versucht, diese zu vermei-
den (Null-Fehler Prinzip).

Standige Verbesserung der Prozesse
Alle - jeder Mitarbeiter, jede Abteilung
etc. sind fur die Qualitat verantwortlich
und werden in jeder Hinsicht mit einbezo-
gen (Mitarbeiterorientierung und Eigen-
verantwortung).

Vom Kunden uber die Lieferanten bis zur
Offentlichkeit (z.B. Gesellschaft und Um-
welt) werden alle Bereiche erfasst und
integriert.

Traditionelle Starken (Kernkompetenzen)
und Erfolgspositionen werden ausgebaut.
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Durch ein gelebtes und verwirklichtes Qualitats-
managementsystem werden hier im Krankenhaus
flr Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomati-
sche Medizin externe und interne Qualitatsprifun-
gen zu einer Bestatigung und Bekraftigung, sich
auf den richtigen Weg gemacht zu haben.

Wir verstehen unser Qualitatsmanagement

als Organisationshilfe im Sinne eines Betriebs-

managements, mit dem Ziel der Verpflichtung
sich weiterzuentwickeln. Es hilft uns eindeutige
Strukturen und interne Regelungen im Bereich der
Ablauforganisation zu schaffen und die Harmoni-
sierung der Ubergreifenden Zusammenarbeit der
Arbeitsbereiche und Arbeitsbeziehungen unter-
einander zu fordern.
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Bei der Implementierung der Qualitatskriterien zum ,Selbsthilfefreundlichen Krankenhaus“ haben wir in

diesem Zusammenhang Folgendes umgesetzt:

Einbezug des Leitbildes

Abbildung aller Prozesse in Qualitdtsmanage-
ment-Dokumenten (Lenkung von Dokumen-
ten)

Formaler Beschluss und Dokumentation
der Kooperation (Kooperationsvertrige)
Quialitatszirkelarbeit; Austauschtreffen mit

den Selbsthilfekontaktstellen und Selbst-
hilfegruppenvertretern; regelmaRige inter-
ne Treffen der Steuerungsgruppe
Aufnahme in das Besprechungswesen
(Kommunikationsmatrix)
Offizielle Bestellung einer Selbsthilfebeauf-

www.bezirkskrankenhaus-lohr.de

tragten durch die Krankenhausleitung
Mitarbeiterorientierung (Einbeziehung der
Selbsthilfe in die Fort- und Weiterbildung
der Mitarbeiter)

Einbezug des Beschwerdemanagements
Implementierung der Qualitatskriterien
zum , Selbsthilfefreundlichen Krankenhaus*”
Uber Qualitatszirkel

Kontinuierliche Einbindung von Qualitats-
managementbeauftragten und Qualitats-
managementleitung

Aufnahme der Thematik in internen Audits
Einhaltung Datenschutzverordnung 2018

BB

-Lohr am Main



LEITBILD UND QUALITATSMANAGEMENT

12

Organigramm des Arztlichen Dienstes am BKH Lohr a. Main

Arztlicher Direktor/

MaRregelvollzugsleiter
Prof. Dr. med. D. Bénsch

Stabsstelle des
Arztlichen Direktors

Projektmanagement und Sicherheitsbeauftragter )
Qualitatssicherung der Forensik
D. Rieb P. Thamm )
Krankenhaushygiene
D. Rieb / A. Senge
Stabsstelle des N
Schreibdienst des Arztlichen Direktors
Arztlichen Direktors Selbsthilfebeauftragte
B. Stiehler C. Hahne-Ebert
J
Stellv. des
Arztlichen Direktors
Ltd. OA Dr. med. H. Miinzel
| 1 1
Krankenhaus fiir Psychiatrie, Forensische Abteilung Sozialzentrum Zentrale Dienste
Psychotherapie und "Am Rosensee"
Psychosomatische Medizin
Krankenhaus fiir Psychiatrie,
Psychotherapie und Psychosomatische
Medizin
1 1 1
Allgemein- Klinische Psychosomati- Zentrum fiir Geronto- Tagesklinik
psychiatrie Suchtmedizin sche Medizin u. geistig Behinderte psychiatrie und PIA
Psychotherapie
I I
Station 5 unten Station 18 unten Station 5 oben Station 3
Ltd. OA Dr. med. OA Dr. Irimia OA Dr. med. I. OA Dr. med. A. Station 6 un(en\ Tagesklinik
H. Miinzel Kocher Kralik OA Dr. M. Schréter OA Dr. med.
S. Kralik

Station 11
OA Dr. M. Weiland

Station 18 oben
OA Dr. med. I.
Kocher
AD Prof. Dr. D.
Bonsch

Station 19 unten
Ltd. OA Dr. med.
H. Miinzel

Station 19 mitte
OA M. V. Spataru
Station 19 oben
OA M. V. Spataru

Station 18 mitte
OA Dr. Irimia

J

Station 6 oben )
OA Dr. M. Schréter

Station 9 unten
OA Dr. N. Hamad

Psychiatrische
Institutsambulanz
OA Dr. med.

S. Kralik

Spezialambulanzen
- Bipolarsprechstunde

- Gedéchtnissprechstunde
OA Dr. M. Schroter
OA Dr. N. Hamad
- Geistige Behinderung
OADr. A. Kralik
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Forensische Abteilung

Stellvertretender
MaRregelvoll: leit

Ltd. OA H. N6th

-/

~

Bereich § 63 StGB
Ltd. OA H. Né6th

Bereich § 64 StGB Forensische Ambulanz
OA Dr. med. P. Jadron OA Dr. med. H. Wallner

N

( Station F1 h ( Station F2 B
. J = J
( Station F4 h ( Station F3 h
. J = J
( Station F6 h ( Station F5 h
. J = J
( Station F7 )
K = J
( Sozialzentrum
"Am Rosensee"
Ltd. OA K. Streblow
OA Dr. D. Lettmaier
| 1 1 ]
Psychiatrische Allgemeinpsychiatrische Gerontopsychiatrische Psychiatrische
Krisenintervention Tagesklinik Tagesklinik Institutsambulanz
Zentrale Dienste
( Psychologische Abteilung ( BIDAQ R
Ltg. R. Huppmann OA Dr. med. S. Kralik
- | J - J
("Koordinationsstelle f. Arbeitsdi- | (" Internistischer Konsiliardienst
agnostik u. berufliche Integration Dr. med. L. Mantis
T. Gast Dr. H.-U. Heynen
. J . J
( Ergo- und Arbeitstherapie N ( Neurologischer Konsiliardienst\
Ltg. M. Knuth OA Dr. med. E. Kiinstler
- N\ J
( Komplementéare Therapien R (Orthopﬁdischer Konsiliardienst\
Ltg. St. Déring n.n.
Labor Physiotherapie
Ltg. J. Wegner Ltg. S. Betz
- - J
(" Berufsfachschule fiir PEPP
Krankenpfl OA Dr. med. E. Kiinstler
Ltg. M. Morgenstern
- J N\ J
( Sozialdienst D (" Akademie fiir med. Berufe )
Ltg. Cl. Hahne -Ebert Ltg. A. Wallner
- J

K N J

/
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QUALITATSKRITERIEN
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Qualitatskriterium 1

Selbstdarstellung wird ermoglicht

Um sich liber Selbsthilfe zu informieren, werden Rdume, Infrastruktur und Prasentationsmoglichkeiten zur Verfiigung
gestellt, deren Gestaltung sich an den Bediirfnissen der Patienten bzw. deren Angehérigen sowie der Selbsthilfegrup-

pen orientiert.

Das Gelande ist offen und frei zuganglich und an
den zentralen Punkten sind Lageplane in Schau-
kasten ausgehangt um sich zu orientieren. Die
dortigen Visualisierungsmoglichkeiten sind viel-
faltig und allen leicht zuganglich. Die einheitliche
Gestaltung unserer Flyer und Plakate sowie die
Darstellungsmoglichkeiten tber die Infopoints
auf Station erméglichen dem Projekt einen hohen
Wiedererkennungseffekt.

Die zentralen Raumlichkeiten des Verwaltungs-
gebaudes Haus 21, mit einem kleinen und groRRen
Konferenzraum im 1. Stock, sind gut zu erreichen,
schnell zu finden und kostenfrei zu nutzen und
barrierefrei zu erreichen. Als fester Treffpunkt ste-

} Bezirkskranken

has Lohir am My

hen die RGume mit Beamer, Leinwand, Stellwande
und Flip Chart zur Verfligung.

Zur Unterstltzung einer angenehmen Arbeits-
atmosphare stehen immer genligend Kaffee, kalte
Getranke und Geback bereit!

Sie suchen die passende

Sprechen Sie uns an, wir helfen
lhnen weiter ... (hr Stationsteam

in Zusammenarbeit mit:
S—t—— = R PARITATSCHE Aktiy P——

m Sadzaiud BELAT

[ =1 . W
o e

- v

Bezirk
Unterfranken
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Bezirkskrankenhaus & Selbsthilfe

In den Arbeitsgruppentreffen gemeinsam gestalteter Flyer

Bezirkskrankenhaus & Selbsthilfe

Selbsthilfe Main-Spessart
BRK Selbsthilfebiiro Main-Spessart

Wernfelder StraRe 1, 97737 Gemiinden
Tel. 09351 5081 270

Ansprechpartnerin: Simone Hoffmann
E-Mail: selbsthilfe@kvmain-spessart.brk.de

Selbsthilfe Miltenberg

Selbsthilfeunterstiitzung
im Landratsamt Miltenberg

Briickenstr. 2, 63897 Miltenberg
Tel. 09371 501552
Ansprechpartnerin: Anna Stegmann
E-Mail: anna.stegmann@Ira-mil.de

Gestaltung des Flyers mit freundlicher Genehmigung des
Landratsamtes Miltenberg

Bezirkskrankenhaus & Selbsthilfe

Bezirkskrankenhaus Lohr

Am Sommerberg 15, 97816 Lohr am Main

Tel. 09352 503 31511

Selbsthilfebeauftragte: Claudia Hahne-Ebert
E-Mail:
claudia.hahne-ebert@bezirkskrankenhaus-lohr.de

Fragen Sie nach Ihrem Ansprechpartner auf der
Station.

Ausgezeichnet vom Netzwerk
L= Selrilefreundticilen
undi Patferterosinstiensg
im Grunshesimesee
Kooperation mit Angehdrigen psychisch Kranker
Eva Mende

Tel. 06021 60710
E-Mail: eva.mende@gmx.de

skrankenhaus & Selbsthilfe

Bezirkskrankenhaus & Selbsthilfe

= -

o Q!

223

JICT,
finden Sie

die passende
Selbsthilfegruppe

Klinik fur Psychiatrie, Psychotherapie
und Psychosomatische Medizin
des Bezirk Unterfranken - Lohr am Main

/B

Bezirk

Unterfranken

Bezirkskrankenhaus & Selbsthilfe

Liebe Patienten,
liebe Angeharige und Selbsthilfeintressierte,

wir sind uns bewusst, dass Krankheit nicht mit
dem Entlassungstag endet, sondern das Leben
nach dem stationdren Aufenthalt zu bewaltigen
und oftmals neu zu organisieren ist. Hierzu bieten
Selbsthilfegruppen viele verschiedene
Moglichkeiten.

Unter dem Motto:
»Hand in Hand - gemeinsam sind wir stark”

arbeiten Vertreterinnen und Vertreter der
Selbsthilfegruppen, des Klinikpersonals und der
Arbeitsgemeinschaft der Selbsthilfekontaktstellen
zusammen.

Um fur die Betroffenen den Ubergang von
stationarer zu ambulanter Behandlung zu
erleichtern, kénnen bereits wihrend des
stationaren Aufenthaltes Kontakte zu den
Selbsthilfegruppen aufgenommen werden.

In diesem Flyer finden Sie Ihre Ansprechpartner.

Sprechen Sie uns an!

Selbsthilfe Aschaffenburg

Aschaffenburg Stadt

Rathaus

Dalbergstr. 15, 63739 Aschaffenburg

Tel. 06021 330 1439

Ansprechpartnerin: Linda Jegodtka
E-Mail: linda.jegodtka@aschaffenburg.de

Aschaffenburg Land

Landratsamt

Bayernstr. 18, 63739 Aschaffenburg

Tel. 06021 394339

Ansprechpartnerin: Tatjana Hofler
E-Mail: tatjana.hoefler@Ira-ab.bayern.de

Selbsthilfe Wiirzburg
Wiirzburg Stadt

Aktivbiro der Stadt Wiirzburg

Karmelitenstr. 43, 97070 Wiirzburg

Tel. 0931 373706

Ansprechpartnerin: Susanne Wundling

E-Mail: susanne.wundling@stadt.wuerzburg.de

Wiirzburg Land

Paritatischer Wohlfahrtsverband
Bezirksverband Unterfranken -
Selbsthilfekontaktstelle

Minzstr. 1, 97070 Wirzburg

Tel. 0931 3540117

Ansprechpartner: Andreas Selig

E-Mail: selbsthilfe-ufr@paritaet-bayern.de

www.bezirkskrankenhaus-lohr.de



QUALITATSKRITERIEN

Hinter dem Verwaltungsgebaude befindet sich der grof3e Festsaal fiir alle grofRen Veranstaltungen ab 40 Personen.
Fir die Qualitatszirkel, grof3e Fortbildungen und Feiern eine ideale Raumlichkeit mit sehr guter Ausstattung.

4. Qualitatszirkel 17.10. 2018

: ] ML ;.' J'I
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5. Qualitatszirkel 18. 03. 2019
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QUALITATSKRITERIEN
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Initiierung der Teilnahme der SEKO Bayern am 5. Symposium der Gesundheitsunternehmen der bayeri-
schen Bezirke am 03. 04. 2019 durch die Selbsthilfebeauftragte Frau Hahne-Ebert
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{) kbo -
kbo Kliniken des Bezirks Oberbayern
PrinzregentenstraBe 18

80538 Minchen
BETIRE
HILDH HIRY [ =N

;medbd

Bezirk Niederbayern
Gesundheitseinrichtungen
MaximilianstraBe 15

84028 Landshut
www.bezirk-niederbayern.de

Medizinische Einrichtungen
des Bezirks Oberpfalz - KU
UniversitatsstraBe 84

93053 Regensburg
www.medbo.de

Gesundheitseinrichtungen
Bezirk Oberfranken
Nordring 2

95445 Bayreuth
www.gebo-med.de

GeBO %

Kommunalunternehmen
Bezirkskliniken Mittelfranken
Feuchtwanger StraBe 38

91522 Ansbach
www.bezirkskliniken-mittelfranken.de

SilcherstraBe 5, 97074 Wirzburg
www.bezirk-unterfranken.de

Kommunalunternehmen
Bezirkskliniken Schwaben
Dr-Mack-Strafe 4

86156 Augsburg
www.bezirkskliniken-schwaben.de

Iseirkakliniken
ben

Anmeldung
Die Teilnahme ist kostenfrei.
Bitte beachten Sie, dass die Teilnehmerzahl begrenzt ist.

Die Teilnehmer werden in der Reihenfolge des Eingangs
der schriftlichen Anmeldung registriert. Sie kénnen sich
mit beiliegender Antwortkarte, per E-Mail an
info@bildungswerk-irsee.de unter

Angabe der Kurs-Nummer 823/19 oder online

unter www.bildungswerk-irsee.de anmelden.

Bitte melden Sie sich fur die kostenlose Fiihrung
durch die Ohel-Jakob-Synagoge (Dauer ca. 1 Stunde)
bei Katrin Wuckelt an:

E-Mail: k. wuckelt@bay-bezirke.de

Tel. 089/212389-12

Bitte beachten Sie, dass
der Zugang zum Hubert-
Burda-Saal nur mit Perso-
nalausweis oder mit einem
vergleichbaren Dokument
méglich ist.

Das Symposium ist mit
6 Fortbildungspunkten
durch die Psychothera-
peutenkammer Bayern
(ptk-Bayern) zertifiziert.

Titelmotiv hoat - Itockphoto.com

Veranstaltungsort
Judisches Gemeindezentrum

Kostenpflichtige Parkméglichkeiten befinden
sich im Parkhaus Oberanger,
Oberanger 27, 80331 Minchen.

Mit &
Der St.-Jakobs-Platz befindet sich nur wenige Gehminuten
entfernt von den Haltestellen Marienplatz (S- und U-Bahn)
und Sendlinger Tor (U- und Tram-Bahn). Weiterhin befindet
sich in der Nahe die Haltestelle St.-Jakobs-Platz fur die
Buslinien 52 und 62.

5. Symposium der

der bayerischen Bezirke

St.-Jakobs-Platz 18
20331 Mamehan Herausforderung
Bezirk Psychiatrische Krankenhauser .
Unterfranken  und Heime des Bezirks o Depress|on
Unterfranken Parkméglichkeiten

Judisches Gemeindezentrum in Minchen
Hubert-Burda-Saal

Gesundheitsunternehmen

3. April 2019

7/ Endungswelkhsee £y Bayerischer
”. /”’/ Be;wrke(ag

Herausforderung Depression

Depressionen gehéren zu den haufigsten psychischen Er-
krankungen. In Deutschland leiden aktuell schatzungsweise
sechs bis acht Millionen Menschen an einer Depression. Auf-
grund ihrer Haufigkeit, ihrer Komplikationen und Folgen
sind depressive Erkrankungen mit emer hohen individuellen
und haftlichen Kr verbunden.

Die sieben bayerischen Bezirke und ihre Gesundheitsunter-
nehmen tragen in Bayern die Hauptverantwortung in der
Klinischen psychiatrischen Versorgung filr diese Patientin-
nen und Patienten.

Das 5. Symposium der Gesundheitsunternehmen der
bayerischen Bezirke in Zusammenarbeit mit dem Baye-
rischen Bezirketag und dessen Bildungswerk Irsee will
verschiedene Aspekte und Herausforderungen depressiver
Erkrankungen sowohl unter klinisch-wissenschaftlichen Ge-
sichtspunkten als auch hinsichtlich versorgungspolitischer
und gesellschaftlicher Fragestellungen diskutieren. Neben
den Vortragen sind Sie auch in diesem Jahr wieder herzlich
dazu eingeladen, an den Informationsstanden der Gesund-
heitsunternehmen der bayerischen Bezirke Naheres Gber
die dortigen Behandlungsméglichkeiten zu erfahren.

Allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern des Symposiums
wiinsche ich viele neue Impulse far lhre wertvolle tagliche
Arbeit!

Franz Loffler
Prasident des Bayerischen Bezirketags

PROGRAMM

9.00 BegriiBungskaffee und Regi

9.30 BegriiBung
Franz Loffler,
Prasident des Bayerischen Bezirketags
Dr. h.c. Charlotte Knobloch,
Présidentin der Israelitischen Kultusgemeinde
Miinchen und Oberbayern

Moderation

Prof. Dr. med. Peter Zwanzger,
Arztlicher Direktor und Chefarzt,
kbo-Inn-Salzach-Klinikum Wasserburg,
Sprecher der Arztlichen Direktoren kbo

10.00 . " .
Erfahrung und spaterem Phanotyp -
Die i isch bei
der Entstehung und Behandlung von
depressiven Stdrungen
Prof. Dr. med. Michael Deuschle,
Leitender Oberarzt, Klinik fir Psychiatrie und
Psychotherapie, Zentralinstitut fiir Seelische
Gesundheit, Mannheim

10.30 Gut getarnt ist halb gewonnen?
Depression bei Ménnern
Prof. Dr. rer. soc. Anne Maria Moller-Leimkdihler,
Klinik und Poliklinik fiir Psychiatrie und
Psychotherapie, LMU Miinchen

11.00 Ungutes Bauchgefiihl?

P 3 und
Prof. Dr. med. Thomas Baghai,
Leiter der Abteilung Klinische Neurowissenschaften
und Depressionsforschung, Klinik und Poliklinik fiir
Psychiatrie und Psychotherapie der Universitat
Regensburg am Bezirksklinikum Regensburg

11.30

12.00

13.30

14.15

15.00

15.30

16.00

16.30

Bildungswerk Irsee

Bayerischer
/ Beirketag

AN

N

und Psy:

Was bieten neue Hirnstimulationsverfahren
bei Depressionen?

Prof. Dr. med. Frank Padberg,

Geschaftsfiihrender Oberarzt und Leiter der Sektion
fur Psychosomatische Medizin und Psychotherapie,
Klinik far Psychiatrie und Psychotherapie, LMU Minchen

Mittagspause und Marktplatz der Kliniken

Lesung ,Morgen ist leider auch noch ein Tag”
Tobi Katze, Schriftsteller und Kulturwissenschaftler, Bochum

Gemeinsam statt einsam! Betroffene und
Angehérige im Leben mit Depressionen
Theresa Keidel, Geschaftsfiihrung der
Selbsthilfekoordination Bayern, Wirzburg

Nina Theofel, ehemalige Betroffene, Miinchen

Rita Wilst, Vorstandsvorsitzende der Aktionsgemein-
schaft der Angehérigen psychisch Kranker Minchen e.V.
Prof. Dr. med. Thomas Kallert,

Ltd. Arztlicher Direktor, Gesundheitseinrichtungen

des Bezirks Oberfranken, Bayreuth

Burn-out des Gesundheitssystems?
Ressourcenverteilung bei der Behandlung
depressiver Erkrankungen

Prof. (apl) Hans-Joachim Salize,

Leiter der Arbeitsgruppe Versorgungsforschung,
Zentralinstitut fur Seelische Gesundheit, Mannheim

Lik durch

Méglichkeiten und Grenzen Internet-gestutzter
Interventionen bei depressiven Stérungen

Prof. Dr. Matthias Berking,

Lehrstuhl fir Klinische Psychologie und Psychotherapie,
Friedrich-Alexander-Universitat, Erlangen

Ende der Veranstaltung

Fiihrung durch die Ohel-Jakob-Synagoge
Begrenzte Teilnehmerzahl

Initiierung der Teilnahme der SEKO Bayern am 5. Symposium der Gesundheitsunternehmen der bayeri-
schen Bezirke durch die Selbsthilfebeauftragte Frau Hahne-Ebert

www.bezirkskrankenhaus-lohr.de 19



QUALITATSKRITERIEN

Qualitatskriterium 2

Auf Teilnahmemoglichkeit wird hingewiesen

Patienten bzw. deren Angehorige werden regelhaft und personlich liber die Méglichkeit zur Teilnahme an einer Selbst-

hilfegruppe informiert. Sie erhalten Informationsmaterial und werden ggf. auf Besuchsdienste oder Sprechzeiten im

Krankenhaus aufmerksam gemacht.

Informationen in den Schaukasten (,Infopoints*)
machen die Patienten und Angehdrigen auf die
Selbsthilfe aufmerksam. Zudem bietet Haus 40,
zentraler Ort und Ambulanz, an einer extra flir das
Selbsthilfefreundliche Krankenhaus gefertigten

LitfalBsaule im Eingangsbereich Informationen und

Flyer mit den Terminplanen zum Mitnehmen.

Auf allen Stationen hangen Plakate und
die Terminplane der Selbsthilfe- und
Angehdrigengruppen aus. Alle Mitarbeiter des

nrighranienbavs Lot | See ¥ Jp TOPdek

® | [ Invsnet BEH Labe

G m  hittps/ www benirkskrankenhaus-lohr.de/selbist

LEteTediega P_‘,;} Lipre aRer ind Fa

Bezirk
v Unterfranken

Esaniritam
SelisihHeksaninyiebe

Quabtinsbeiinn
Wit i fomnerbieg |

ereine w. Knapesstioncs
Bevl el Kaerignt

[ IntranerBEH Lohr W Benre Unserfranken

Terming  fielesenpebotr Aofelwt lnde-Blteriel  Paederveren

= e ' P }"‘k&
WIR VERMISSEN DICH UND DEINE TASSE...
= _ a -

e -

veee IM SELBSTHILFE-CAFE]

Din Asgebot de Seibmthitly yrad Get
Bazubshrmnimnhautes Lohr

= [rfahren wes Jalbattlly mt
@ Rath it Gleschgesinntin Fuitiuschas
= Cindach nus da sain

Eamm vorbal! Ohns Anmaldung!

Wao: Dairg am Somemerbeng. Lohi

b Dhenstag o Monst
16,00 Uhr

Wikhtig: [ af imener jemand von der Selbsthife
serirelen Lafles al oo

s
fwimta bl oppwn el

e e Ly O]
N

]

multiprofessionellen Teams beraten die Patienten.
Zusatzlich sind feste Ansprechpartner aus der
Pflege und die zustandigen Sozialpddagogen der
jeweiligen Station benannt.

Alle Patienten und Angehorige erhalten zu Beginn
der Behandlung Informationen zum Thema Selbst-
hilfe in Form des gemeinsam erstellten Flyers:
Bezirkskrankenhaus & Selbsthilfe mit Jahresiber-
blick tiber die Gruppenangebote.

- 4+ Tuidichigtzen
Semtiasts Ll | felbathily | Besirisaraaketii Lahe

ﬂl.'l!nﬂ:!'vllﬂ ULT]
Mranioenha fir
Paychintrie, Prychotheraple
und Pyychossmatische
Kledizim

A Sommercerg n
7878 Lohr a Mpn
Tt B Tergrase DRIED 5030

B 0253 503-20000

e T T T e T
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Januar Februar Mérz April Mai Juni Juli August Oktober D
10 AA 1 1 Fr 1 Mo 1 Mi TegderAeit |1 Sa 1 Mo 1 Do 180 10 AA 1 Fr Aleheiigen |1 So  1.Advent
2 M 2 sa 28 2 Di AA 2 Do Phénix |2 So 2 Di AA 2 Fr 2 Mo 2 M 2 8 2 Mo
300 3% 3% 3w 3F 3 Mo 3 38 30 AA s poTedtehen g 3o AA
4 4o 4 Mo Rosenmontag |4 Do Phonix 45 40 AA 4o ) A ke 4o s
55 SO AA (5D AA (s 55 s s 5 o 500 KB |[ssa so A 5D
& So Heilige Drei Kanige| 6 M: 6 Mi 6 Sa & Mo, 6 Do 6 Sa 6 Di AA 6 Fr 6 So 6 M 6 Fr
7m0 700 Phénix |7 D0 Phénix |7 So ETE 7% 7w 75 7m0 700 )
& 0 A/ SH-Café|s Fr 8 F oo oW 5% 80 800 KB 85 & 0 A/ SH-Café| 8 Fr 85 2
o 95 95 9 0 AA/ SH-Café 900 9 S0 Pingsisomiag | 9 Oi AA/ SH-Café|s Fr 9 Mo I 95 9 Mo
000 Phonix |10So 1050 0w 0 10 M0 Pngsinonag |10 Wi 1058 10 DI AA/SH-Café| 1000 KB [1080 10 0/ A/ SH-Café|
e b 1o 0o 1sa 11 i AA/SHCafé|11 Do KB 1150 " e o 1w
ey 12 01 A/ SH-Café |12 0/ AA] SH-Café 2 Fr 250 Mitertg |12 M 2 120 1200 e 12 01 AA/SH-Café|2 00 Phénix
1350 5w 13 s T 500 KB (s 13 01 AA/ SH-Café| e 150 1w 15
Firiden Sin 1Mo 1400 14 00 14 50 14 0i AA/ SH-Café|14 Fr 50 14 M 14 Sa Mo 1400 Phonix |1 sa
|s;|‘|-|_-| PiEssEne B0 MM [1sF 15 Fr 15 M0 15 15 52 15 M0 15 Do MariaHimmeatr 15 50 0 AN [15F 155  aAdwen
st Mt - 5w 52 15 5 wo AA ®0 KB 185 WO AA |6 16 10 6w 16 50 16 10
5 By ﬁv 700 1750 1750 e E 1740 kL 1758 ‘7o AA [woo Phonix s 1o AA
- e Mo 18 0 w0 KB ) 6o AA |60 1650 15 1 R 18 10 15
195 WO AA |90 AA  [19F Kafelsg 1950 19w e 19 10 1900 Phonix [195e 90 AA |8De KB
20 So 20 M 20 Wi Sa 20 Mo 20 Do Fronleichnam (20 Sa. 20 DI AA 20 Fr 20 So 20 Mi Bu-und Bettag |20 Fr
21 Mo 21 Do KB 21 Do KB 21 S0 Ostersonntag 21 DI AA 21 Fr 21 So 21 Mi 21 Sa 21 Mo 21 Do |21 sa
22 Di AA 22 Fr 22 Fr 22 Mo Ostermontag. 22 Wi 22 Sa 22 Mo 2200 Phénix 22 So. 22 DI AA 22 Fr 22 S0 4.Advent
23 Mi 23 Sa. |23 sa 23 Di AA 2300 Phonix |23 So 23 DI AA 23 Fr 23 Mo 23 Mi 23 Sa |23 Mo
24 Do KB 24 So. |24 S0 24 Wi 24 Fr 24 Mo 24 Wi 24 Sa 24 DI AA 24 Do 24 So. |24 DI AA
B 2510 25 100 25 00 55 5o AA |00 Phonix |ms 25 i 25 5 25 10 25 i 1. Wemacnsag
26 82 2 D 2 Di A [ R 2 S0 25 Wi 26 Fr 26 Mo 26 Do 26 82 2 Di AA |26 Do 1. Welnachisiag
7 50 7w AA |zw 27 52 27 1o 2700 Phonix [275e 70 AA 27 F 2750 rReder 7y 27 e
28 Mo 28 Do 28 Do 28 So 28 Di AA 28 Fr 28 So 28 Mi 28 sa 28 Mo 28 Do KB |28 Sa
29 D1 AA 29 Fr 29 Mo 29 M 29 Sa 29 Mo 29 Do 29 So. 29 DI AA 29 Fr |29 S0
30 Mi 30 Sa 30 DI AA 30 Do Himmelfaht |30 So 30 DI AA 30 Fr 30 Mo 30 Mi 30 Sa 30 Mo
3100 o150 geomder 31 e 31 M 31 sa 300 KB 30 AA
AA=Anonyme Alkoholiker  Phanix = Phonix SH. i AA=A Alkoholiker ~ Phanix = Phnix SH i AA= Alkoholiker  Phénix = Phénix SH-Informationsgruppe
KB = Kreuzbund SH-Café = Selbsthilfe-Café KB = Kreuzbund SH-Café = Selbsthilfe-Café KB = Kreuzbund SH-Café = Selbsthilfe-Café

In den Oberarztvisiten und Behandlungs- gruppen vor Ort im BKH. Dabei steht die Eigen-
gesprachen der Arzte und Psychologen ist das Ziel, motivation im Vordergrund.

Patienten zur Selbsthilfe zu motivieren und erste

Erfahrungen in den Angeboten vor Ort im BKH Der im ORBIS zugéngliche Wochenplan (TVER)

zu sammeln. Viele Patienten profitieren davon, jedes einzelnen Patienten ermoglicht dem Behand-
wahrend der Behandlung Erfahrungen mit Selbst- lungsteam individuelle Termine zu planen, den
hilfe zu sammeln, um sich ambulant weiter den Patienten fir die Selbsthilfe zu sensibilisieren und
Selbsthilfegruppen anzuschliefen. ihn zur Teilnahme zu motivieren.

In den Bezugspflegegesprachen wird regelmalig

auf die Angebote der Selbsthilfe hingewiesen. Die In der Entlassplanung wird unter Punkt 11 in der
Sozialpadagogen unterstiitzen wahrend der Be- Checkliste der Pflegedokumentation im ORBIS die

handlung die ersten Kontakte zu den Selbsthilfe- Information zur Selbsthilfe abgefragt.
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Ziel ist die Motivation des Patienten durch positi- zusuchen und gemeinsam mit den Kollegen die
ve Erfahrungen schon wahrend der Behandlung passende Selbsthilfegruppe zu finden.

im Anschluss die Selbsthilfekontaktstellen auf-
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Qualitatskriterium 3
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Die Offentlichkeitsarbeit wird unterstiitzt

Selbsthilfegruppen werden in der Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt und treten gegeniiber der Fachdffentlichkeit als

Kooperationspartner auf.

Um gewahrleisten zu kdnnen, dass die Mitarbeiter
aller Berufsbereiche des Krankenhauses aktuelle
Informationen erhalten, werden Neuigkeiten und
Entwicklungen im Bereich der Selbsthilfe innerhalb
des Krankenhauses in den internen Medien verof-
fentlicht:

im Intranet erscheinen im Schaufenster
,news" Hinweise zu Anderungen, Infor-
mationsveranstaltungen und die Termine
der Selbsthilfegruppen ganz aktuell. Das
Fenster wird in regelmaRigen Abstanden
aktualisiert

in der Mitarbeiterzeitung ,Sommerberg-
Rundschau® erscheinen Artikel zur Selbst-
hilfefreundlichkeit im Haus und in der
Krankenpflegeschule. Die Mitarbeiter-
zeitung erscheint zweimal jahrlich

Besuchern der offiziellen Internetseite der Klinik
wird der Zugang zu allgemeinen Informationen
Uber Selbsthilfefreundlichkeit im Krankenhaus
ermoglicht:

eine gesonderte Verlinkung auf der Haupt-
seite des Krankenhauses wurde eingerich-
tet

auf der Internetseite sind die beteiligten
Selbsthilfegruppen, die kooperierenden
Selbsthilfekontaktstellen, sowie die Selbst-
hilfebeauftragte des Krankenhauses gelistet

hier erscheinen Zeitungsartikel und Verof-
fentlichungen. Zusatzlich binden wir die
regionalen Pressevertreter bei 6ffentlichen
Veranstaltungen mit ein

bei 6ffentlichen Veranstaltungen des

Bezirkskrankenhauses Lohr wird zusatz-
lich auf Selbsthilfe aufmerksam gemacht.
Hierzu steht ein separates Roll-up zur Ver-
fligung.

Selbsthilfegruppen erhalten die Moglichkeit, sich

gemeinsam mit dem Krankenhaus zu prasentieren

und sind deshalb in die Planung von Fachtagungen

eingebunden.

Werbung aus Anzeigenblatt
fiir Selbsthilfe-Café

~ WAR ?ERMLI.FEH D!CH UND
. :

.im Selbsthlife (afEI

» Erfahren was Selbsthilfe ist

# Sich mit Gleichgesinnten
austauschen

» Einfach nur da sein

Ohne Anmeldung!

Wo: Bistro am Sommerberg, Lohr
Wann: Jeden zweiten Dienstag im
Monat von 14.30 bis 16,00 Uhr
12.02. /12,03, f09.04. f 14.05. f
11. 06, /09.07. f 13.08. /10,05./
08.10:/ 12.11./10.12.2019
Wichtig: Es st immer jermand von
der Selbsthilfe vertreten.

Kaffee ist kostenfre

Wann:

""' N
= - ﬂ.‘.""‘-u.—.-

... IM SELBSTHILFE-CAFE!

Ein Angebot der Selbsthilfe und des
Bezirkskrankenhauses Lohr

o Erfahren was Selbsthilfe ist
© Sich mit Gleichgesinnten austauschen
o Einfach nur da sein

Komm vorbei! Ohne Anmeldung!

Jeden zweiten Dienstag im Monat

von 14.30 bis 16.00 Uhr
08.01./12.02./12.03./09.04. /14.05./
11.06./09.07./13.08./10.09./08.10./
12.11./10.12.2019

Wichtig: Es ist immer jemand von der Selbsthilfe
vertreten. Kaffee ist kostenfrei.

wr Y E '
® Candtartngrad & =il

Wo: Bistro am Sommerberg, Lohr An:

ElaE

V.i.5.P. BKH Lohr, Sozialdienst, Am Sommerberg, 97816 Lohr am Main
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Krankenhaus fiir Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatische Medizin des Bezirk Unterfranken - Lohr am Main

Selbsthifekongress Augsburg, Oktober 2017

Mainfrankenmesse Wiirzburg, Oktober 2017

Neuer Internetauftritt seit Marz 2019
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40. Jahrestagung Deutsche Arbeitsgemeinschaft
Selbsthilfe mit Vortrag. ,,Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus PLUS Genesungsbegleitung®, Juni 2018
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Sehr geehrter Prof. Dr. Bonsch, sehr geehrte Ehren-
gaste die namentlich schon begriRt wurden, sehr
geehrte Frau Hahne-Ebert, liebe Selbsthilfeaktive,
liebe Kolleginnen und Kolleginnen aus den Kon-
taktstellen, sehr geehrte Mitglieder im Qualitats-
zirkel ,SH-freundlichkeit®, liebe Festgaste,

viele gute Zutaten und Gewdirze fiir das Festmeni
,Selbsthilfefreundlichkeit” wurden gerade in den
Topf gegeben, der dann diesen wunderschon ge-
stalteten Qualitatsbericht hervorgebracht hat.

Ich freue mich sehr und es ist mir eine besondere
Ehre, dass ich heute hier stehen darf, um eine
Laudatio zu sprechen.

Zumal ich ja zur ,Geburtsstunde” der Qualitats-
zirkelarbeit in Ihr Hause eingeladen war, um lhnen
von den Erfahrungen aus Regensburg zu berichten
und Sie fur diese lohnende Arbeit zu gewinnen.

,In der Kiirze liegt die Wirze!“ so lautet ein
bekanntes Sprichwort.

Nichtsdestotrotz kann —und mochte ich es lhnen
nicht ersparen, ein paar Aspekte zur Selbsthilfe-
freundlichkeit zu sprechen und einige Anmerkun-
gen zu lhrem Qualitatsbericht zu geben, bevor
ich Thnen, dem Bezirkskrankenhaus Lohr, —im
Auftrag des Netzwerks Selbsthilfefreundlichkeit
und Patientenorientierung im Gesundheitswesen
—und mit besten Griiken von Frau Antje Liesener
von der Geschaftsstelle des Netzwerkes bei der
NAKOS in Berlin — heute die Urkunde fiir die Aus-
zeichnung als ,,Selbsthilfefreundliches Kranken-
haus“ iberreichen darf.

Sie sind das erste psychiatrische Krankenhaus in

Bayern, das diese Auszeichnung vom Netzwerk
Selbsthilfefreundlichkeit verliehen bekommt.

Ein Selbsthilfefreundliches Krankenhaus — was soll
das eigentlich sein?

Dass mit Selbsthilfegruppen zusammengearbeitet

wird, ist heute in vielen Kliniken selbstverstandlich.

Diese Kooperation erschopft sich aber oftmals im
Auslegen von Informationsmaterial oder darin,
dass Arztinnen oder Therapeuten als Referentin-
nen den Selbsthilfegruppen zur Verfligung stehen.

Dass die Vertreter der Selbsthilfe aber als Expertin-
nen aus Betroffenheit anerkannt werden, dass es
darum geht, Erfahrungswissen einzubringen und
systematisch zusammenzuarbeiten — das hebt Sie
von anderen Kliniken ab.

Festrede Lisbeth Wagner, Mentorin des Netzwerks Patientenorientierung und Selbsthilfefreundlichkeit im Gesundheitswesen, Berlin

Erste Auszeichnung fiir das Bezirksklinikum Lohr als Selbsthilfefreundliches Krankenhaus am 19.07.2017

Als selbsthilfefreundliche Klinik haben Sie sich auf
die Fahnen geschrieben, diese Kooperation mit der
Selbsthilfe nicht dem Zufall oder dem persdnlichen
Engagement Einzelner zu Uberlassen, sondern sie
als Aufgabe und Auftrag lhres gesamten Hauses
zu verstehen:

Aber warum sollten Gesundheitseinrichtungen
Uiberhaupt die Zusammenarbeit mit der Selbsthilfe
suchen?

Es lohnt sich einen kurzen Blick darauf zu werfen,
was den Kern der Selbsthilfe ausmacht:

In einer Selbsthilfegruppe treffen sich Menschen,
weil sie es gerne tun und weil sie sich freuen,
Gleichgesinnten zu begegnen. Weil sie fiir sich
wissen, dass der Austausch mit anderen hilft.

Das ,Problem” oder zumindest die damit verbun-
dene Not, die die Menschen verbindet, wird fir sie
kleiner in der Gemeinschaft: ,Geteiltes Leid ist hal-
bes Leid und geteilte Freude ist doppelte Freude!”

Selbsthilfeaktive beschreiben oft das befreiende
Erleben, dass sie sich von den anderen in der Grup-
pe schnell verstanden fuhlen, sich nicht erklaren
mussen und die Krankheit, Krise oder schwierige
Lebenssituation gar nicht so viel Aufmerksamkeit
in den Treffen braucht.

In der Gruppe geht es sehr viel mehr darum
JErfahrungswissen® zu teilen und herauszufinden,
ob das, was andere erproben, auch fiir den eigenen
Alltag tauglich ist.

,,Nimm Dir, was Du brauchst — den Rest lass
hier!“ ist ein Slogan aus der Selbsthilfe, der gut
beschreibt, was wesentlich ist: jedes Gruppen-
mitglied darf seinen eigenen Weg gehen, jeder ist
Experte nur fiir sich.

Die Gruppenmitglieder héren zu, nehmen sich
Zeit, starken, machen Mut, ermuntern Neues aus-
zuprobieren.

Die Kontakte aus der Selbsthilfegruppe schaffen
neue soziale Beziige, konnen Riickzug durch-
brechen und geben Orientierung und neuen Halt.
SH ist gegenseitige Hilfe!

Dass Selbsthilfe das Selbstbewusstsein erhoht,
Eigenaktivitat fordert und damit die eigene Auto-
nomie und Unabhangigkeit erweitert ist mittler-
weile vielfach erforscht und unumstritten.

Die Griinde fiir die Teilnahme sind vielfaltig — eines
haben sie gemeinsam:
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Selbsthilfe sieht immer den ganzen Menschen.

Nicht die Diagnose und die Behandlung der Defi-
zite stehen im Mittelpunkt sondern die Moglich-
keiten und die vorhandenen Ressourcen.

Und damit ergdnzt sie auf wunderbare Weise die
medizinische und therapeutische Behandlung,

+ weil sie den Blickwinkel auf die gesamte
Lebenssituation richtet,

- weil sie die Ressource , Zeit fur das Ge-
sprach” und eine solidarische, emotionale
Unterstltzung unter Gleich-Betroffenen
bereithalt,

- weil sie der Evidenz medizinischer Leit-
linien die Empirie lebensweltlicher Alltags-
erfahrung vieler Betroffener zur Seite stellt,

+ und weil sie durch das Empowerment in
der Gruppe beitragt, dass die einzelne Pati-
entin bewusster und damit meist mit einer
erhohten Compliance mit der Erkrankung
umgehen lernt.

,,Wo bleibt der Mensch?“ so lautete das Motto der
diesjahrigen bundesweiten Tagung der DAG-SHG,
dem Dachverband der SHK und zahlreicher liber-
regionaler Selbsthilfevereinigungen.

Im Hauptreferat mit dem Titel ,,Die Arzt-Patien-
ten-Beziehung im Widerstreit von Interessen®
beschrieb Prof. David Klemperer, Arzt und Hoch-
schullehrer flr Sozialmedizin wie folgt den Status
der Selbsthilfe in Deutschland:

Gesundheitsselbsthilfe ist als wichtige, ja vielleicht
unverzichtbare Anlaufstelle mittlerweile etabliert
und anerkannt, gesetzlich gefordert und ein-
bezogen, wird gehort und ist gefragt und ist ein-
gebunden in die Strukturen der gesundheitlichen
Versorgung.

Gerade wegen der guten Etablierung formulierte
er auch unter anderem folgenden Wunsch an die
Selbsthilfekontaktstellen und die Selbsthilfeakti-
ven:

Es sei wieder vermehrt an der Zeit, dass die SH ihre
kritische, mahnende, und manchmal auch , krawal-
lig“, widerstreitende Stimme erhebt, um die Inter-
essen und Bedarfe von Patientinnen und Patienten
klar zu benennen.

Interessen, die im Kern auf die Beseitigung von

Defiziten in einer partnerschaftlichen Zusammen-
arbeit von Medizin und Betroffenen zielen.

www.bezirkskrankenhaus-lohr.de

SH, die einfordert, dass das Gesprach Uber eine als
sinnvoll und stimmig empfundene Behandlung
Platz und Raum erhalt.

Hinter den Schlagwortern ,,shared decision
making“, oder ,verbindlichen Behandlungs-
vereinbarungen® — steht das Recht auf Beteiligung
am eigenen Behandlungsprozess und damit ein
aktives und das gesamte Wohlbefinden forderndes
Handeln eines miindigen Menschen.

Eine Haltung, die nicht darauf schielt, was medizi-
nisch machbar, sondern was fiir den individuellen

Menschen tragbar und eine ,richtige” Antwort auf
die personliche Lebenssituation ist.

Und er (Klemperer) mahnte, dass SH —einzig dem
Wohle von Betroffenen verpflichtet — sich Unab-
hangigkeit und Eigen-Sinn bewahrt und nicht satt
wird an der Anerkennung durch das Gesundheits-
system. Sondern Autonomie und Augenhohe als
Leitziele nicht aus dem Blick verliert.

Es stimmt mich hoffnungsfroh, wenn eine Regens-
burger Oberarztin in der Psychiatrie anlasslich der
Feier von 20 Jahre Psychose-Seminar in Regens-
burg als Antwort auf die provokante Frage: ,Wo
kommen wir denn hin, wenn auch noch die Patien-
ten und die Angehdrigen mitreden?” die folgende
Antwort gibt:

,Durch ein Gesprach mit den Patienten lber deren
Erfahrungen in der Psychose werde ich erst wirk-
lich zum Profi und ich entdecke zunehmend, dass
das empathische Gesprach bisweilen eine Dosis
Tavor ersetzen kann.”

Und es freut mich sehr, wenn ich auf Ihrer home-
page lese, dass ein Mitarbeiter Ihres Krankenhau-
ses sagt: ,Es vergeht kein Tag mehr im Stations-
alltag, an dem es nicht um Selbsthilfe geht!”

Dies zeigt, welche Richtung Sie eingeschlagen
haben.

Und auch: welchen Weg Sie schon zurlickgelegt
haben, wenn ich mich an die — direkte und durch-
aus konstruktiv ,krawallige” — Konnotation einer
Selbsthilfeaktiven bei der kick off Veranstaltung in
diesem Raum erinnere.

Eine Aktive der Anonymen Alkoholiker bemerkte
damals, dass Sie schon seit vielen Jahren mit ihren
Gruppentreffen im Hause prasent ist und sich
wiinschte, dass die Treffen auch auf den Stationen
bekannt gegeben wiirden.

Ein Anliegen, fur das Sie mittlerweile —wie ich in
Ihrem Qualitatsbericht gelesen habe — gemeinsam
gute Losungen gefunden haben.

-Lohr am Main
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Fiir die Entscheidung auf diesen Weg zu gehen und
die bereits zuriickgelegte Wegstrecke mochte ich
meine groRe Hochachtung aussprechen!

Das Bezirkskrankenhaus Lohr hat erkannt, dass
die Zusammenarbeit mit der Selbsthilfe weitere
—ganz eigene — Chancen eréffnet, die Selbstwirk-
samkeit des einzelnen Patienten zu starken und so
dabei der jeweiligen Person hilft, eine sinnstiften-
de, sinnhaft erlebte Perspektive fuir das Leben nach
einem Klinikaufenthalt zu entwickeln.

Beispielhaft mochte ich nun einige threr high
lights und ,,best practice“ Beispiele benennen,
die zeigen, wie sie gemeinsam mit Vertretern der
Selbsthilfe die Kriterien fiir Selbsthilfefreundlich-
keit mit Leben gefillt haben:

1. Sehr beeindruckt hat das Netzwerk, mit
welcher Konsequenz die Implementierung
der Selbsthilfe in das QM der Klinik vollzo-
gen wurde. Dies erleichtert enorm, dass
Selbsthilfe automatisch ,mitgedacht” wird.

2. Dass es auf jeder Station feste Ansprech-
partner/innen in der Pflege und beim So-
zialdienst gibt, erleichtert die direkte An-
sprache gleichsam fiir Mitarbeitende und
Patientinnen und ermoglicht verlassliche
Zugangswege flr die SHG. (Eine Malinah-
me, die ich im Ubrigen gerne mit zuriick
nach Regensburg nehme.) Damit und mit
dem sehr ansprechend gestalteten Infor-
mationsblatt in den Eingangsunterlagen
stellen Sie sicher, dass grundlegend Uber
das Angebot der Selbsthilfe informiert wird.

3. Besonderen Gefallen hat auch lhre Lit-
faRsaule gefunden, die die Buntheit und
Vielfalt der Selbsthilfe besonders gut zur
Geltung bringen kann. Hier und auch durch
weitere Medien wie z.B. durch die leicht zu
findende Einbindung auf der Homepage
ermdglichen Sie die Selbstdarstellung der
Selbsthilfe und unterstiitzen deren Offent-
lichkeitsarbeit.

4. Durch das Einpflegen der SH-Angebote
in den individuellen Therapieplan und
die Thematisierung in den Bezugspflege-
gesprachen weisen Sie nachhaltig auf die
Maglichkeit zur Teilnahme an einer geeig-
neten Gruppe hin.

5. Sie haben mit Frau Hahne-Ebert eine en-
gagierte und fur das Thema Selbsthilfe
begeisterte Ansprechpartnerin benannt, die
das Gesicht der Selbsthilfefreundlichkeit im
Krankenhaus ist und an vielen Stellen nach
aufden hin zu den Gruppen und nach innen

in internen Gremien und Fortbildungsver-
anstaltungen mit Nachdruck fur dieses
Projekt wirksam wird.

Die Benennung einer Stellvertretung zeigt,
dass Ihnen Erreichbarkeit und Prasenz
wichtig ist.

6. Sie verfolgen konsequent eine Qualifizie-
rung und Wissenserweiterung der ver-
schiedensten Mitarbeiterinnengruppen des
multiprofessionellen Teams im Kranken-
haus Lohr zum Thema Selbsthilfefreund-
lichkeit. Dies fordert die Handlungs- und
Beratungskompetenz, denn nur wer weif3
wovon er spricht kann dies auch tberzeugt
und uberzeugend weiterempfehlen.

7- Und schlieBlich haben Sie ihre Zusam-
menarbeit mit den sechs kooperierenden
Kontaktstellen als komplementare Partner
durch eine konkrete schriftliche Koopera-
tionsvereinbarung verlasslich gestaltet und
auf sichere Beine gestellt.

Dass lhnen dies gelungen ist, ist vielen Personen
zu verdanken.

Zeit, Arbeit und Miihe steckt hinter dieser Aus-
zeichnung und ich mochte an dieser Stelle allen
Beteiligten meinen Dank hierfiir aussprechen.

Das von unserem Netzwerk vertretene Konzept
der Selbsthilfefreundlichkeit kann schlielich nur
gelingen, wenn alle Beteiligten bereit sind, sich auf
diese intensive Zusammenarbeit einzulassen.

Danken méchte ich ausdriicklich der Klinik-
leitung, Ihnen Prof. Dr. Bonsch, dass Sie das Thema
Selbsthilfe zu einem Schwerpunkt thres Hauses
gemacht und die entsprechenden Ressourcen zur
Verfligung stellen. Sie haben mit einer Steuergrup-
pe diesen Prozess im Haus begleitet und voran-
gebracht und das ist eine Grundbedingung: denn
nur wenn die Hausleitung hinter einem solchen
Projekt steht, kann dieses auch gelingen!

Vor allem aber mochte ich mich bei lhnen, den Ver-
treterinnen und Vertretern der Selbsthilfegruppen
bedanken: namentlich bei

1. den Anonymen Alkoholikern Main-Spessart

2. der Alzheimer Gesellschaft Aschaffenburg
e.V., Selbsthilfe Demenz

3. den EX-IN Peer-Beraterinnen und Beratern
Aschaffenburg/Offenbach

4. den Vertretern des Kreuzbundes — der
Selbsthilfe und Helfergemeinschaft fiir
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Suchtkranke und Angehorige —aus Wiirz-
burg und Aschaffenburg

5. den Overeater Anonymous

6. der Phonix-Selbsthilfegruppe fiir Sucht-
erkrankte

7. dem Verein Selbsthilfe bei Depression e.V.
in Aschaffenburg

8. der Selbsthilfegruppe Depression fiir junge
Erwachsene in Lohr und

9. der Selbsthilfegruppe Soziale Phobie

10. den Vertreterinnen und Vertretern des
Vereins der Angehorigen psychisch Kranker
Aschaffenburg und Umgebung

Ohne Sie ware diese Auszeichnung nicht moglich!

Sie alle stellen sich mit ihrem eigenen, ganz
personlichen Erfahrungswissen als auch mit
dem Erfahrungsschatz ihrer jeweiligen Gruppen
unermidlich ehrenamtlich zur Verfiigung.

Sie schenken ihre Zeit und haben zum Teil nicht
unerhebliche Wegstrecken zuriickgelegt, um dafiir
Sorge zu tragen, dass das Krankenhaus Lohr sein
Handeln noch besser an den Bediirfnissen und
Interessen der Patientinnen und Patienten und
deren Angehorigen ausrichtet.

Sie machen Selbsthilfe greifbar und erlebbar, in-
dem Sie den abstrakten Begriff der ,Selbsthilfe”

eine personliche —und wie ich finde sehr sympa-
thische — Note geben.

Damit rdumen Sie auch an vielen Stellen mit Vor-
urteilen und Vorbehalten gegentber der Selbst-
hilfe auf — eine echte Antistigma-Arbeit!

Und wer noch Vorurteile hat, der denke an den
notwendigen Eigen-Sinn der SH, die ein guter
Seismograph ist fiir Liicken im und Verbesserun-
gen fir das Versorgungssystem.

Herzlichen Dank!

Mein besonderer Dank gilt den Fachkraften, die
diesen Prozess begleitet und moderiert haben: der
Selbsthilfebeauftragten Frau Hahne-Ebert und den
beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Hause.

Ebenso allen SH-Unterstitzerinnen der Region,
allen voran Frau Hoffmann von der Selbsthilfe-
kontaktstelle Main/Spessart, die koordinierend
die weiteren Kolleginnen und den Kollegen in der

www.bezirkskrankenhaus-lohr.de

Region mit beteiligt und ins Boot geholt hat.

Sie alle haben nicht nur lhre Fachlichkeit, sondern
auch viel personliches Engagement und —,Hand
auf's Herz" viel Herzenswarme und Begeisterung
mit eingebracht.

Der Einbezug von 6 Kontaktstellen und Selbsthilfe-
unterstitzungsstellen ist im Ubrigen ein Allein-
stellungsmerkmal lhres Hauses: eine Klinik in einer
kleinen Stadt mit Strahlkraft in den gesamten
Bezirk.

Als kleinen Ausblick mochte ich Ihnen allen flr
Ihre weitere Qualitatszirkelarbeit noch ein paar
weitere Zutaten fir weitere Selbsthilfefreundlich-
keits-Mahlzeiten anbieten:

- eine sprudelnde Quelle von Empathie und
Mitmenschlichkeit, als Getrank zum Fest-
mabhl

+ jede Menge Furchtlosigkeit, die Wider-
spriiche zwischen Patienteninteressen und
Moglichkeiten des Versorgungssystems
auszuhalten und in ihnen den Keim zur
Verbesserung der Versorgung zu sehen

+ eine stets gelingende Haltung von ,Ich
bin o.k. - Du bist o.k.“ als Ausdruck von
Augenhdhe, um den Eigen-Sinn der Selbst-
hilfe anzuerkennen und als Bereicherung
und Erweiterung des eigenen Blickwinkels
wahrzunehmen und

- standig wachsenden Mut, gemeinsam mit
der Selbsthilfe zu handeln, sowohl nach
innen in die Klinik hinein als auch nach
auRen SH-Freundlichkeit vorzustellen und
vorzuleben,
um gleichzeitig Betroffene zu ermuntern,
fir sich selbst aktiv zu werden und fiir wei-
tere Kliniken und deren Mitarbeiterinnen
Orientierung und Beispiel fiir das Gelingen
zu geben. (Ich freue mich auch auf einen
Impuls zuriick nach Regensburg in die dor-
tige Psychiatrie, der ich das Lohrer Modell
schon ans Herz gelegt und den Link zum
Qualitatsbericht weitergeleitet habe.)

Ich empfehle diese Zutaten in einen Hefeteig zu
geben, damit alle Beigaben gut garen, der Teig
dann ausreichend ruht und aufgeht und daraus
dann ein, lockerer schmackhafter Kuchen zum
Kaffee entsteht.

Nun darf ich Sie Frau Hahne-Ebert und Dich liebe
Simone Hoffmann nach vorne bitten, um stell-
vertretend fiir den Qualitatszirkel in Lohr die Aus-
zeichnung entgegenzunehmen.

-Lohr am Main
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Qualitatskriterium 4
Ein Ansprechpartner ist benannt

Die Stabstelle Selbsthilfefreundliches Krankenhaus
des Arztlichen Direktors Herrn Prof. Dr. Bnsch

ist direkt und damit auf kurzen Wegen mit seiner
Entscheidungskompetenz verbunden.

Der Prozess zum Selbsthilfefreundlichen Kranken-
haus wird somit von Anfang an und kontinuierlich
von Herrn Prof. Dr. Bonsch unterstitzt, begleitet
und geférdert. Die gesamte Krankenhausleitung
ist aus erster Quelle mit dem Projekt verbunden
und informiert ber die Schritte zum Selbsthilfe-
freundlichen Krankenhaus.

Selbsthilfebeauftragte

Benannt ist Frau Claudia Hahne-Ebert,

Leiterin der Sozialpadagogischen Abteilung, OMB
und PSAG-Vorsitzende fiir den Landkreis
Main-Spessart.

Stellvertretung Selbsthilfebeauftragte
Frau Ulla Obert, Sozialpadagogische Abteilung

Steuerungsgruppe
Die Mitglieder der Steuerungsgruppe sind benannt. Kollegen aus verschiedenen Berufsgruppen arbeiten
erfolgreich zusammen.

Frau Dr. Iris Kocher, Oberarztin

Frau Ursula Kauth, FBL-OMB

Herr Benjamin Spahn, FBL-OMB

Frau Ulla Obert, Sozialpadagogische Abteilung, OMB
Frau Judith Brand-Zeitz, Stationsleitung 5 oben

Frau Silvia Sirlinger, Psychologin

Qualititsmanagementbeauftragte

Aufgrund der seit Jahren festen Implementierung des OM im BKH Lohr sind viele Mitarbeiter der verschie-
densten Berufsgruppen geschult, die aktivim Projekt zum Selbsthilfefreundlichen Krankenhaus beteiligt
sind.

Standige Ansprechpartner und Berater des Projektes

Frau Bettina Schaffer-Johnson, Krankenhausleitungsassistentin

Mitarbeiter der IT-Abteilung, Leitung Herr Gunther Ramthun

Herr Frank Forsch, Leiter Wirtschaftsabteilung

Herr Ulrich Peukert, Leitung der Ergo- und Arbeitstherapie und Frau Stefanie Rauch

Frau Barbel Stiehler, Frau Carry Fenske, Frau Ina Becker Chefarztsekretariat

Druckerei Herr Ingo Wittstadt und Herr Detlev Steigerwald

Bistroam Sommerberg — Lohrer Selbsthilfe gGmbH, Herr Bernd Rul3, Frau Brigitte Henning und Herr UIf Wiirfel

28 DER BEZIRK | BERAT | HILFT | FORDERT



Krankenhaus fiir Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatische Medizin des Bezirk Unterfranken - Lohr am Main

Qualitatskriterium s

Der Informations- und Erfahrungsaustausch ist gesichert

Zwischen Selbsthilfegruppen / Selbsthilfeunterstiitzungsstelle und Krankenhaus findet ein regelmaRiger Informations-

und Erfahrungsaustausch statt.

Es ist uns wichtig, dass Ansprechpartner aus den
jeweiligen Berufsgruppen der sozialpadagogischen
Abteilung und des Pflegedienstes benannt sind,
damit ein Informations- und Erfahrungsaustausch
aller Beteiligten mit den Selbsthilfegruppen und
Selbsthilfekontaktstellen niederschwellig ablaufen
kann.

In jahrlichen Qualitatszirkeln 2017, 2018
und 2019, wurde die entsprechende Zutei-
lung der Mitarbeiter auf den Stationen den
Selbsthilfevertretern und den Selbsthilfe-
kontaktstellen bekannt gegeben, weitere
Qualitatszirkel werden jahrlich fortgefihrt

um Entwicklungen und Aktivitaten bespre-
chen und vorantreiben zu konnen, wird
jahrlich ein Austauschtreffen durchgefihrt.
Die Selbsthilfegruppenvertreter, die Selbst-
hilfekontaktstellen und unsere Mitarbeiter
zusammen mit dem Arztlichen Direktor
sind hierbei zur Diskussion eingeladen. Wir
erhoffen uns von den Treffen Anregungen
und gegebenenfalls neue Themen zur Ver-
besserung unserer Zusammenarbeit mit
den Selbsthilfegruppen. Als psychiatrisches
Krankenhaus ist es uns hierbei sehr wichtig,
dass diese Treffen in einem angenehmen
Rahmen bei Getranken, Kaffee und Kuchen
stattfinden

zu allen Austauschtreffen, Qualitatszirkeln
und Arbeitsgruppen wird ein Protokoll

www.bezirkskrankenhaus-lohr.de

verfasst und durch die Selbsthilfebeauf-
tragte an die Selbsthilfekontaktstelle
Main-Spessart mit der Bitte um Weiter-
leitung an die Mitglieder der Selbsthilfe-
gruppen versendet. Zudem finden haus-
interne Fortbildungen fir die Mitarbeiter
statt.

Selbsthilfegruppenvertretern wird es erméglicht,
zum einen ihre Kompetenzen im Umgang mit
der Erkrankung darzustellen, zum anderen an
indikationsspezifischen Vortragen teilzunehmen

Trialogische Veranstaltungen der Aulen-
stelle Aschaffenburg, Vertreter des Arzt-
lichen Dienstes stellen unterschiedliche
Krankheitsbilder vor, offizielle Einladung
mittels Newsletter

ein Aktionstag der Selbsthilfegruppen
in der Berufsfachschule fuir Kranken-
pflege findet einmal jahrlich statt. Das
Organisationsteam des Krankenhauses ist
an diesem Tag mit einem Informations-
stand zum gemeinsamen Austausch ver-
treten. Selbsthilfegruppenvertreter stellen
sich mit ihrer Gruppe vor

im Rahmen offentlicher Schulungen im
Bezirkskrankenhaus werden die Selbst-
hilfegruppenvertreter zusammen mit den
Selbsthilfekontaktstellen zur Teilnahme an
ausgewahlten Themen eingeladen
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INTRANET

mwln—m

Bezirk
v Unterfranken

Krankenhaus fir Psychiatrie, Psychotherapie
und psychosomatische Medizin

Selinthilfelreundichbel  Fodifinaries QM-System
Am Sommerberg o il Pathebomnie
G7&16 Lohr a.Main nach DIN EN 150 9001
18.02.2019

Am Mimwoch, den 27.02.2019 steht Frau Brigine Steinruck, Gleichstellungsbeaufiragte des Bezirks Unterfranken, fur Fragen
Mews und Problembesprechungen zur Verfugung.

Ausskunit « | Zeit: 12.30 bis 13.30 Uhr

Ort: Bure HS 15 - Beratungszimmer im Erdgeschof E 04 Tel: 20069

per Sommerberg = | Nahere Informationen finden She higr!

Qualitatemanagemat 0219

Fortbildung = | Liebe Kolleginnen und Kollegen,
am Mittwoch, den 27.02.2019 findet der Sprechiag der Gleichstelungsbeaufiragten, Frau Brigitte Steinruck, statt - g,

Hygiena im BKH -

ﬁmEE Grube
[-1Fd [ ] ul
Arbeitsumgebund | §nirea Romiein

Kinderbetreuung =

11.02.2019

Startssite BHY Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Impressum am 12.03.2019 von 14:30 Uhr bis 16:00 Uhr findet wieder unser Selbsthilfe Calé im Bistro stant. Eingeladen sind alle
interessiernten Patienten, Angehorige und Mitarbeiter. Keiner .muss” jeder kann®.

Zhiel ist s, einen ersten Kontakt pwischen Bewroffenen der Selbsthilfe und ihren Gruppenvenretern herzustellen. Man darf sich

austauschen, kennenlernen oder einfach ruboren. Der Kalfee ist kostenfrel. Hisr gibl es die weiteren Terming,

23.01.2019

Sehr geehrte Damen und Herren, lisbe Kolleginnen und Kollegen,

am Mittwoch, 6. Februar steht auf dem Speiseplan unserer Personalkantine wieder ein Wohlfuhlgericht = Kross gebratenss
Zanderfilet auf rweierlei Linsen, Spitzkohlrisotto, Butterkartoffeln und Mango-Bananen-Smoothie,

Weitere Informationen finden Sie hisr,

Das Wohllihlgericht” konnen Sie aber die ausgelegte Liste in der Personalkantine oder dber das Intranet , Sonderessen”
bestellen. Guten Appetit!

18.01.2019

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

leider sind unserem internen Fortbildungskatalog falsche Uhrzeiten bei den Kursen des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements angegeben.

Anbel nochmal der aktuelle Flyer mit allen Kursangeboten.

Herzliche GruBe, Bettina Schaffer-Johnson

16.01.2019
Das neus Fortbildungsprogramm der Gleichstellungsbeauftragten Brigitte Steinruck finden Sie hiar.
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Qualitatskriterium 6

Zum Thema Selbsthilfe wird qualifiziert

Die Mitarbeiter der Gesundheitseinrichtung sind {iber das Thema Selbsthilfe allgemein und hinsichtlich der haufigsten

in der Einrichtung vorkommenden Erkrankungen fachlich qualifiziert. In die Fort- und Weiterbildung zur Selbsthilfe sind

Selbsthilfegruppen bzw. Selbsthilfeunterstiitzungsstellen einbezogen.

MafBnahmen zur Einfiihrung des Qualitats-
kriteriums:
Damit die Idee der Selbsthilfe frihzeitig alle
Instanzen des Krankenhauses erreicht, sind Fort-
und Weiterbildungsveranstaltungen notwendig
es wird jahrlich eine Mitarbeiterschulung
flr Mitarbeiter der Sozialpadagogischen
Abteilung und des Pflegedienstes durch-
geflhrt. Hier wird der im Qualitatsmanage-
ment geregelte Ablauf sowie eine Check-
liste Uber Selbsthilfe vermittelt
im Bereich der internen Weiterbildung ist
der Besuch der Veranstaltung ,Einfihrung
neuer Mitarbeiter” verbindlich. Hierdurch
werden auch neue Mitarbeiter aus den
verwaltungs-, hauswirtschaftlichen-, oder
technischen Bereichen erreicht
in der ansassigen Krankenpflegeschule
werden junge Kollegen zu Gesundheits-

Auszug aus den Veranstaltungen,
interne Fortbildung fiir Mitarbeiter

und Krankenpflegern ausgebildet, hier
findet bereits seit Jahren eine Veran-
staltung zur Selbsthilfe statt, wo es den
Gruppenvertretern ermoglicht ist, sich
indikationsbezogen vorzustellen und
Selbsthilfe den Mitarbeitern bereits von
Anfang an verstandlich zu machen

in der Ausbildung zum Fachkrankenpfleger
flr Psychiatrie sind ebenfalls Module zur
Selbsthilfe und deren Stellenwert miteinbe-
zogen, hier gilt es bereits gemachte Erfah-
rungen mit Selbsthilfe aufleben zu lassen

im Ausbildungskatalog der Facharzte-
Fortbildung ist das Thema Selbsthilfe auf-
genommen

An den Schulungen und Fortbildungen kdnnen
die Selbsthilfekontaktstellen und die Vertreter der
Selbsthilfegruppen teilnehmen.

BEH & Sefaihife Zeniligerung rumn Seibsthifefreundichen Krankenhaus
5 201 F = Hiass 31

10.00 = 1130 Uhr Dox.: Fr. Ot

Duar Anmaldung...ou .o

Aktualla Ansmakd

L L
08.04. 2019 Montag Kultursensible PRege - Teil [1von I
Doz.: Hr. Himmrkch

I Tatan g fGr f ¢ P [T tal

Altualle Anmnaldungen, .. ...... Bitte hies nichts sintragen

... Bitts hine pichts wintragen

Aktusle Anmeldungen..uw Bitte hier nichts sintragen

Henning anfordern

www.bezirkskrankenhaus-lohr.de

v

die passende Selbsthilfegruppe statt

Morgen/Abendrunde mitteden

# [Entlassung eines Patlenten: Checidiste Pllegedienst Nr. 11

F Beratung der Pathenten Ober Selbathilfe durch alle Berufdgruppen

wid i

04.04,2019 Donnerstag Malen mit Musik  Batrsbliches Gasundh gemant Ablauf auf Station = Was sind meine Aufgaben?
13,00 = 16.00 Uhr Doz, Hr, M, Henning
Hs 2, EG Zur Anmaldung.... ...
Alctualls Anmaldungsn....... Bitts higr michts sintragen # Ay Arprechpertner  sind  Sie  Multipliketer im0 Pllegeteam
multiprafessionellen Team, sinmal im Monat Austausch Gber Selbsthilfe im Team
08,04, 2019 Montag 1. Hilfe

# Dumammanarbeit und Abgprachen redschen den Ansprechpariner sus Scriakdienst

wnd Pllege
08.04. 2019 Montag Einfiihrung never Mitarbeiter
Betriebliches Gasundheitsmanagement ¥ P wdhrend der Behandiung [Beiugspllegegespr behan), spdtasters mit Planung
8.00 = 13,00 Uhr zur Informaticn
Tur Anmaldung for Mitacbeiter Pllagedisnit der Entlavsung susgeben
Zur Anmaldung.

# Fiyer und Terminplan in den Infopcints beflllen und Vorrat s Station Gber Frau

Unterstitzung bel Kontakfen zu den Selbsthiffebiiros. dort findet die Vermittheng in

# Termine car interren Angebote und Treffen der 4G’ In den TVER sintragen oder in
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Qualitatskriterium 7

Partizipation der Selbsthilfe wird erméglicht

Das Krankenhaus erméglicht Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an Qualitétszirkeln, Ethik-Kommissionen u.a.

Die Teilhabe auf Augenhdhe und die Mitwirkung
an krankheitsspezifischen Gruppen wird der
Selbsthilfe ermoglicht:

Termine zu den Veranstaltungen und
Fortbildungen konnen jederzeit auf der
Internetseite des Bezirkskrankenhauses
Lohr eingesehen werden. Aufgrund von
Anderungen im PsychKHG haben sich in
den letzten zwei Jahren Veranstaltungen
Uber Versorgungen durch den Krisendienst
in Bayern etabliert.

Auf Angebote der Selbsthilfe wird auch
2018/19 mit einem Jahresplaner hingewie-
sen. Seit 2017 finden neben regelmaRigen
Gruppentreffen der Anonymen Alkoholiker
auch die Selbsthilfegruppen Phonix und
Kreuzbund fir alle Patienten mit Sucht-
erkrankungen auf den Stationen statt

Im Rahmen des Selbsthilfefreundlichen
Krankenhauses konnen die Selbsthilfegrup-
pen an den regelmafigen Qualitatszirkeln
und Austauschtreffen teilnehmen. Die
Termine werden langfristig geplant und
die Einladungen gehen an die Selbsthilfe-
kontaktstellen, welche diese an die Mitglie-
der der Gruppen frithzeitig verteilen

in unserer Auf3enstelle in Aschaffenburg
finden in regelmaRigen Abstanden trialo-
gische Veranstaltungen mit Selbsthilfe-
vertretern statt. Innerhalb dieser Reihe
bietet der Arztliche Dienst krankheits-
bezogene Informationsveranstaltungen
mit Austausch an

Das Beschwerdemanagement steht nicht nur
Patienten und Mitarbeitern zur Verfligung
sondern auch Mitgliedern der Selbsthilfe:

jederzeit konnen schriftliche und miind-
liche Wiinsche und Anregungen verfasst
werden, welche an die betreffenden Stellen
weitergeleitet werden

alle unsere Mitarbeiter sind offen fiir Wiin-
sche und Probleme der Selbsthilfevertreter
und vermitteln bei Bedarf an den zustandi-
gen Kollegen

Miteinbezogen werden kénnen Qualitatsmanage-
mentleitung, Qualitdtsmanagementbeauftragter
und Selbsthilfebeauftragte (Claudia Hahne-Ebert).
Zudem konnen die Mitglieder der Steuerungs-
gruppe angesprochen werden.

Im Rahmen des jahrlichen Qualitatszirkels wird

auf das Beschwerdemanagement hingewiesen.
Ein Formular ist im Eingangsbereich des Haus 21
(Verwaltung) offentlich zuganglich.

Jahresiiberblick 2019

m Selbsthilfe-Café
Jeden zweiten Dienstag im Monat
14.30 bis 16.00 Uhr
Bistro am Sommerberg, Lohr
Kontakt zu verschiedenen Selbsthilfegruppen

m Angeleitete Angehdérigengruppe
fiir depressiv erkrankte Menschen,
Jeden 2. und 4. Donnerstag, 18.30 Uhr bis 20.00 Uhr
BKH Lohr, Haus 18 oben
(Nicht an Feiertagen!)

m Anonyme Alkoholiker
Dienstags, 18.45 Uhr
BKH Lohr, Haus 18 mitte
(Findet auch an Feiertagen statt.)

m Phonix SH-Informationsgruppe
BKH Lohr, Haus 18 mitte, 18.30 Uhr bis 19.30 Uhr
BKH Lohr, Haus 18 unten, 19.30 Uhr bis 20.30 Uhr

m Kreuzbund
BKH Lohr, Haus 18 mitte, 18.30 Uhr bis 19.30 Uhr
BKH Lohr, Haus 18 unten, 19.30 Uhr bis 20.30 Uhr

m Suchtberatung Caritas
Mittwochs, ca. 10.00 Uhr
BKH Lohr, Haus 18 unten und Haus 18 mitte
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Neu instruierte Arbeitsgruppe zum Thema
Schwerhorigkeit

Feierlichkeiten im Rahmen des Selbsthilfe-
freundlichen Krankenhauses richten wir
mit allen beteiligten Personen, den Selbst-

www.bezirkskrankenhaus-lohr.de

hilfegruppenvertretern, Selbsthilfekontakt-
stellen, den Ansprechpartnern der Pflege
und des Sozialdienstes auf Station, den
Arzten, Mitgliedern der Steuerungsgrup-
pe .., im Festsaal unserer Klinik aus.
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Qualitatskriterium 8

Kooperation ist verlasslich gestaltet

Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/oder Selbsthilfeunterstiitzungsstelle ist formal beschlossen und

dokumentiert.

Aufgrund des groRRen Einzugsgebietes (Landkreis
Main-Spessart, Stadt und Landkreis Aschaffenburg,
Miltenberg und Wiirzburg) des Bezirkskranken-
hauses Lohr am Main war es notwendig, mit den
sechs Selbsthilfekontaktstellen als Vertreter der
Selbsthilfegruppen eine Kooperation einzugehen.
Als Hauptansprechpartner wurde wegen der
raumlichen Nahe zum Krankenhaus die Vertreterin

des BRK Selbsthilfebiiros Main-Spessart (Simone
Hoffmann, Diplom Sozialpadagogin) benannt. Die-
se bearbeitet mit der Selbsthilfebeauftragten und
der Steuerungsgruppe des Krankenhauses sowie
den Selbsthilfegruppenvertretern, die patienten-
gerechte Umsetzung der Qualitatskriterien. Fest-
gelegt wurde aullerdem, dass die Vertreterin des
BRK Selbsthilfebliro Main-Spessart als Koordinato-

| Bezirk
v | Unterfranken

Priambel

atablaran.

Ziele der Zusammenarbeit

len Themen zu.

die Selbsthilte zu stafken.

Kooperationsvertrag

‘passchen dem

Bezirkskrankenhaus Lohr
Am Sommerberg, 97816 Lohr am Main

s dm

Caritasverband fir den Landkreis Main-Spessart eV,
VorstadistraBo 68, 97816 Lohr am Main

Vor dom Hintergrund der Einbindung von Selbsthile in die professionelie Versorgung

(SGBV) entstehen in der Versongungskette neus Rollen und Pastnerschaften, dia den Patien-
fefreundlichkoil, entwickelt im Rahmen des Propekies Selbsthifefreundlichiked im Gesund-
heitsvwesen, liegt ein Instrumentaniem vor, das es ermoghcht, die Selbsthifefrewndichiosit als
Kemalement von Pabeniencnentierung in eined Gesundheitseinrichtung systematisch zu

Die Kooperatonspanner gehen davon aus, dass von ciner systematischen Zusammenarbeit
rwischen Bazirkskrankenhaus und des Cartasverbandes fr den Landkrois Main-Spessart
@V alla Seden profitieren — zum Wohle der gemainsamen Khenten,

= Der Aufbau brw. die Weilsrontwickiung der Zusammanarbed paischen dem Barirks-
krankenhaus Lohr und dem Cartagverband for den Landkreis Main-Spessant .V
wird durch sinen regelmaligen informations- und Erfahrungsausiausch gewahieis.

+ Die Kpoperationspartner stimmen einer gemeinsamen Offentlichkedsarbel zu akiuek

+ Schwerpunkl der verbefien Zusammenarbeit ergibt sich aus. dem Projekt zum Selbst-
hiffedfreundiichen Krankenhaws, um zum Wohle der Patienten und deren Angehorigen

=

o B
o

; Landkress Main Spessart
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rin fir die anderen fiinf Selbsthilfekontaktstellen aktualisiert. Die einzelnen Kooperationsvertrage
fungiert, Anregungen entgegennimmt sowie wurden mit den obigen Stellen besprochen und in
Informationen vermittelt und weiterleitet. das Qualitatsmanagement mit aufgenommen. Auf
Ein bereits bestehender Vertrag mit dem Verein der Internetseite unseres Krankenhauses ist diese
Angehdrige psychisch Kranker von Mai 2015 wurde Information ersichtlich.

Angebote des Caritasverbandes

Boratungadienste:

1. Suchtberatung
Sprechstundenangobol
wichentlich in

= Gaminden, Sozialstation 5t. Franziskus, Baumgartenstr. 1

*  Rarlstadt, Sorialstation St Sebastian, Glauberstr. 30

+  Marktheidonfeld, Frankisches Haus, Dachgeschoss/2. Stock, Adenaverplatz 7

= Sprechstunde im BKH LohoHaus T8 Mife — jeden 1. Mitwoch im Monal von
16.00-17.00 Litr

=  Motivationsgruppe Fraven — jeden 2. Do. in geraden Wochen um 16,30 Uhr
«  Motivationsgruppe Manner = mithwochs um 17.00 Uhe
= Angehdrigangruppe auf Anfrage B 08352 843121

*  Kreuzbund (Alkchol-5HGE)
montags um 20.00 Uhef Leltung Matthias Diehm
daven 1.Montag im Quartal BKH Lohr Rehastabon Haus 7
« _Reflexion” {iBegake Drogen und jnge Lewte mit Suchiproblemartik)

dienstags um 19.30 UhrfLesdtung Jan Kraft
vorab Anmoldung B 015115738042

informations- und Qrients QEQrupped S & Arbeit inn B '
» rwei Mal jhlich Gastroferent fdr Palienion im Gruppenangebol - Schatlmenge
Suchierkrankungen und Arbodsplals

2. Aligemeine soziale Beratung
3. Sorzialberatung im Seniorenzentrum 5L Martin
4. Migrationsberatung

Qualititssicherung und Datenschutz

Daten, dee Ober die abgestimmbe Offentichkedtsarbeit hinausgehen, werden im Rahmen der
wvertraulichen Zusammenarbeit genutzl und nicht an Ditte weiter gegeben

Bei Beendigung dieser Vorsinbarung varplichten sich die Kooparationspariner Unberlagen
des anderen Kooperalionspariners unverzlglich zunbckzugeben. Zur Cualitaissicherung
werden Zizle und Inhalte der Vereinbarung Iwischen dem Bazirkskrankenhaus Lohr und der
Geschaftsstells des Carnitasverbandes fr den Landiress Main-Spessan e V. regeimalig
Oberprift,

Ein Qualtatsmercmal der Arbeil des Cantasverbandes st die sog. Amvaltsfunkiion” Zuguns-
ten fir Benachieiligle, insbesondere ir unsene Klienden. In desam Zusammenhang ist der
regeimalion Informationsaustausch (siche Ziele der Zusammenarbeit) und der zeitnahe fall-
bezogena Kontakt rum Wohle der uns anvertravten Menschen notwendwendig und wird

Kosten und Laufzeit
Die Kosten im Rahmen der Kooperalionsvereinbarung trigl jeder Kooperationspariner in
seinem Bereich fir sich.
D Veranbarung tritt mil Unlerseschnung durch beide Kooperationspartner in Kraft und hat

partner arfoigt in scheifilicher Form.
Lohr am Man, 20.06.2017
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Gabreke Kmmel Prof. Dr. Domindkus Bonsch
Gaschafatlhnern Arztiicher Direitior
Caritagverband Bazirkskrankenhaus Lok am Mas
Landkress Main-Spessart @ W
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QUALITATSKRITERIEN / GENESUNGSBEGLEITUNG

Bereits vor der Idee des Selbsthilfefreundlichen
Krankenhauses haben sich, allen voran aus dem
Suchtbereich, sehr aktive Selbsthilfegruppen-
vertreter gefunden, welche bis heute in regel-
maRigen Abstanden mit ihrer Selbsthilfegruppe
die Patienten im Bezirkskrankenhaus Lohr be-
suchen und Gruppensitzungen abhalten. Hierzu
hat das Haus auf den entsprechenden Stationen
Raumlichkeiten zur Verfligung gestellt. Die Ver-
haltens- und Vorgehensweisen auf den Stationen
wurden individuell mit den Selbsthilfevertretern
besprochen, die Besuchszeiten der Gruppen sind
auf einem Informationsblatt auf jeder Station und
im Flyer ,Hier finden Sie die passende Selbsthilfe-
gruppe” zu finden.

Damit sich die Mitarbeiter des Krankenhauses

sowie die Vertreter der Selbsthilfegruppen und
Selbsthilfekontaktstellen zeitnah tiber mogliche
Stolpersteine oder aber auch positive Erkenntnisse
in der Zusammenarbeit verstandigen konnen,
werden von Seiten der Selbsthilfebeauftragten

in Abstimmung mit der Klinikleitung Austausch-
treffen organisiert.

2017 konnten wir als weiteren Kooperationspart-
ner die Caritas Lohr am Main gewinnen, welche
v.a. im Bereich Suchterkrankung nun regelmaRige
wochentliche Beratungssprechstunden im Bezirks-
krankenhaus anbietet. Mit dem Ziel eine nahtlose
ambulante Versorgung mit u.a. Angliederung an
angeleitete und nicht angeleitete Selbsthilfegrup-
pen sowie Hilfestellung.
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Krankenhaus fiir Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatische Medizin des Bezirk Unterfranken - Lohr am Main

Genesungsbegleitung und Selbsthilfe

Guten Tag,

mein Name ist Karin Ball. Ich habe 1980 eine Aus-
bildung zur Verwaltungsangestellten beim Land-
ratsamt Aschaffenburg gemacht und habe dort
31Jahre in verschiedenen Bereichen gearbeitet.

Seit mittlerweile 8 Jahren bin ich ehrenamtlich
im Verein ,Selbsthilfe bei Depressionen e. V.“in
Aschaffenburg tatig. Hier leite ich eine Senioren-
gruppe, organisiere Workshops, biete u. a. einen
Spieletreff an und bin Mitglied im Vorstand des
Vereins.

In den letzten 4 Jahren habe ich an zahlreichen
Seminaren und Fortbildungen teilgenommen

und dabei viel Neues tber den Kontakt und den
Austausch mit psychisch kranken Menschen in der
Selbsthilfe erfahren.

Im Zuge meines Ehrenamtes habe ich im Marz
2016 einen Vortrag lber die Arbeit und Ausbildung
zur EX-IN Genesungsbegleiterin besucht und mich
fir die Teilnahme am 1. Kurs in Unterfranken bei
der Robert-Kimmert-Akademie in Unterfranken
beworben.

Die Ausbildung habe ich nach 12 Wochenend-
modulen und 2 Praktika beim SPDI Aschaffenburg
und im BKH Lohr erfolgreich abgeschlossen. Ich
durfte dabei viel Uber die Bewaltigung und Unter-
stltzung von psychisch kranken Menschen in
verschiedenen Bereichen erfahren.

Seit Februar 2018 bin ich nunmehr als Genesungs-
begleiterin im BKH Lohr tatig und mittlerweile
dort unbefristet angestellt und vertrete Betroffene
u. a. bei der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft
Aschaffenburg (erweiterter Vorstand, Arbeitskreise
Fallberatung und psychiatrische Versorgung). Des
Weiteren nehme ich an Sitzungen des Planungs-
und Koordinierungsausschusses des Bezirkes
Unterfranken teil.

Bei der Zertifizierung zum ,selbsthilfefreundlichen
Krankenhaus® habe ich mich von Anfang an mit
eingebracht. Fir mich ist die Selbsthilfe aus dem
Klinikalltag nicht mehr wegzudenken und ich er-
lebe bei meiner Arbeit immer wieder, wie prasent
die Selbsthilfe auf den einzelnen Stationen bei den
Mitarbeitern ist.

Auch bei mir hat die Selbsthilfe wesentlich zur
Stabilisierung beigetragen und mich bei wichtigen

www.bezirkskrankenhaus-lohr.de

Veranderungen meiner Lebensumstande unter-
statzt.

Besonders auf dem Weg zur Genesung ist fiir mich
die Selbsthilfe als wichtiges Element nicht mehr
wegzudenken. Wenn ich bei meiner Arbeit auf
Station oder beim Selbsthilfe-Cafe erzahle, dass
ich selbst an Depressionen erkrankt war, fihlen sie
sich verstanden und schenken mir ihr Vertrauen,
so dass wertvolle und authentische Gesprache
stattfinden konnen. Manchmal gehe ich auch mit
den Patienten spazieren, spiele mit ihnen oder
begleite sie bei den verschiedenen Angeboten auf
Station. Dabei habe ich immer die Ressourcen und
Fahigkeiten der Patienten im Blick. Ich begleite

sie wertschatzend und auf Augenhdhe auf ihrem
Weg zur Stabilisierung und Genesung. Es ist mir
wichtig, die Betroffenen dort abzuholen wo sie
gerade stehen und sie in ihrem Tempo und in der
von ihnen gewtinschten Art und Weise zu unter-
stitzen.

Ich wiinsche mir fur die Zukunft, dass immer mehr
Einrichtungen flr psychisch erkrankte Menschen
den wertvollen Beitrag der Genesungsbegleiter
und der Selbsthilfe erkennen und in ihrer Arbeit
miteinbeziehen.

lhre Karin Ball
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2017

19.07.2017 Zertifizierungsfeier mit Bezirkstags-
prasident Herr Erwin Dotzel

29.07.2017 Kreuzbund Gruppe 4 Aschaffenburg

07.10.2017 Mainfranken Messe

11.10.2017  Info Gruppe Selbsthilfe

14.10.2017 1. Familienmesse Landkreis MSP

18.10.2017  Info Gruppe Selbsthilfe

25.10.2017  Info Gruppe Selbsthilfe

24.10.2017 Kampagne des Landkreises: Gesund
alter werden, Beteiligung mit Depres-
sion im Alter — Hr. Memmel

26.-27.10.2017 Selbsthilfekongress Augsburg: Vor-
trag Selbsthilfefreundliches Kranken-
haus

08.11.2017  Info Gruppe Selbsthilfe

15.11.2017  Info Gruppe Selbsthilfe

22.11.2017  Info Gruppe Selbsthilfe

21.1.2017  Kampagne des Landkreises: Gesund
alter werden, Entlassung nach Hause
—Ambulante Versorgung, Fr. Littich
Fachkrankenpflegeschule Thema
Selbsthilfe und Genesungsbegleitung

29.11.2017  Info Gruppe Selbsthilfe

06.12.2017  Info Gruppe Selbsthilfe

13.12.2017  Info Gruppe Selbsthilfe

20.12.2017  Info Gruppe Selbsthilfe

Termine:,Kein Tag ohne Selbsthilfe®

2018

24.01.2018  Treffen mit Steuerungsgruppe BKH
Lohr und Selbsthilfekontaktstellen
MSP, Wi, MIL, AB

Februar 2018 Einstellung Frau Ball Genesungs-
begleiterin, Selbsthilfe Aschaffenburg

03.03.2018 EX/IN Nirnberg
19.03.2018 PSAG MSP
21.03.2018 1. Austauschtreffen 2018

Ab April 2018 Termine Selbsthilfe Café jeden
2. Dienstag im Monat

10.04.2018 Selbsthilfe Café

08.05.2018 Selbsthilfe Café

06.06.-08.06.2018 Magdeburg

12.06.2018 Selbsthilfe Café
PSAG Aschaffenburg Frau Ball, Gene-
sungsbegleiterin, im erweiterten Vor-
stand, zwei Veranstaltungen mit Stu-
denten der FH Wirzburg Vorstellung
Selbsthilfefreundliches Krankenhaus,
Unterricht in der Fachkrankenpflege-
schule zum Thema Selbsthilfe, Reco-
very, Soteria

23.05.2018 Arbeitskreis Homepage BKH Lohr

27.06.2018 Arbeitskreis Homepage BKH Lohr

10.07.2018  Selbsthilfe Café

24.07.2018 Arbeitskreis Homepage BKH Lohr

14.08.2018  Selbsthilfe Café Keine SOMMER Pause
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11.09.2018
09.10.2018
10.10.2018
17.10.2018

11.12.2018

18.10.2018

13.11.2018

05.12.2018

11.12.2018

2019

08.01.2019

29.01.2019
12.02.2019
13.03.2019
12.03.2019

20.03.2019

Krankenhaus fiir Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatische Medizin des Bezirk Unterfranken - Lohr am Main

Selbsthilfe Café
Selbsthilfe Café
PSAG MSP
Qualitatszirkel

EX/IN Abschlussveranstaltung der
Robert-Kiimmert-Akademie Wirzburg

Erfolgsfaktor Gesundheit Gesund-
heitsregion plus

Selbsthilfe Café

PSAG Region Il Jahreshauptversamm-
lung, Genesungsbegleiterin im Pla-
nungs- und Koordinierungsausschuss

Bezirk Unterfranken

Selbsthilfe Café

Selbsthilfe Café Bistro am Sommer-
berg, Unbefristeter Arbeitsvertrag
Genesungsbegleiterin Frau Ball,
Selbsthilfe Aschaffenburg

EX/IN Nirnberg

Selbsthilfe Café

Steuerungsgruppe

Selbsthilfe Café

1. Qualitatszirkel

www.bezirkskrankenhaus-lohr.de

25.03.2019

26.03.2019

03.04.2019

09.04.2019
14.05.2019

20.05.2019

11.06.2019

PSAG MSP

Bezirk Unterfranken Krisendienst
Vorbereitungsgruppe mit Frau Ball
Genesungsbegleiterin als Vertreter
der Psychiatrie-Erfahrenen

5. Symposium der Gesundheitsunter-
nehmen der bayrischen Bezirke
Symposium der KU ,Herausforderung
Depression®, 03.04.2019, Miinchen

14.15—15.00 Uhr

Gemeinsam statt einsam!
Betroffene und Angehdrige im Leben
mit Depressionen

Theresa Keidel, Selbsthilfekoordina-
tion Bayern, Wiirzburg

Nina Theofel, Bayerischer Landes-
verband Psychiatrie-Erfahrenere.V.,
Augsburg

Rita Wist, ApK Miinchen e.V.

Prof. Dr. med. Thomas Kallert,
Bayreuth

Selbsthilfe Café

Selbsthilfe Café

Wir hilft — Selbsthilfefreundlichkeit
im Gesundheitswesen —Wunsch und
Wirklichkeit

Vortrag: Das selbsthilfefreundliche
Krankenhaus —von der Idee bis zur

Auszeichnung

Selbsthilfe Café
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Ausblick

Der Weg zum Selbsthilfefreundlichen Kranken-
haus ist ein fortlaufender Prozess. Zu bereits
Etabliertem wiinschen wir uns neue Projekte,
dazu haben wir ldeen und Visionen, die wir in den
nachsten Jahren umsetzen wollen.

Eine gute Basis ist erarbeitet, die Kooperationen
stehen und werden vertrauensvoll gelebt. Wir
sprihen weiterhin von Ideen und Visionen, die wir
in den ndchsten Jahren weiter umsetzen wollen.
Planung 2019

Anpassung der Internetseite nach Relaunch

Etablierung eines Krisenpasses fir
Patienten

Jahrliche Schulung der Mitarbeiter

Danksagung

Gewinnung weiterer Selbsthilfegruppen,
auch aus dem somatischen Bereich

Offentlichkeitsarbeit, z. B. Bundes-
selbsthilfekongress Berlin

Fortsetzung der Genesungsbegleitung

Mitwirkung Suchtselbsthilfefachtagung
2020 in Lohram Main

Arbeitsgruppe Schwerhérige: Technischer
Ausbau der 6ffentlichen Raumlichkeiten im
Haus

Jahrliche Treffen der Ansprechpartner der
Stationen

Bei der Gelegenheit dirfen wir im Qualitatsbericht der Krankenhausleitung ausdriicklich danken, die uns
jeden Wunsch erfillt hat und alle notwendigen Ressourcen zur Verfligung gestellt hat.

Der herzliche Dank an die vielen helfenden Kollegen aus allen Bereichen des Hauses sowie fiir die
hervorragende und zuverlassige Bewirtung fir kleine und groe Gruppen!

Den aktiven Kollegen der multiprofessionellen Teams herzlichen Dank und viel Freude mit der Selbsthilfe.

Ein herzliches Dankeschdn an die Arbeitsgemeinschaft der Krankenkassenverbande in Bayern. Durch
deren finanzielle Unterstiitzung haben die Selbsthilfekontakstellen, insbesondere das BRK Selbsthilfebiiro
Main-Spessart, die Koordination und Zusammenarbeit des Projekts ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus”

auf den Weg bringen kénnen.

Claudia Hahne-Ebert Simone Hoffmann

Selbsthilfebeauftragte

Koordinatorin Selbsthilfe

Dr. Iris Kocher Susanne Vater
Oberarztin QML
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Krankenhaus fiir Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatische Medizin des Bezirk Unterfranken - Lohr am Main

Verzeichnis der Mitwirkenden

Zur Ausgestaltung der Qualitatsmerkmale beteiligten sich in regelmafiigen Abstanden
folgende Mitwirkende:

Selbsthilfebeauftragte

Claudia Hahne-Ebert, Diplom Sozialpadagogin
Leitung der Sozialpadagogischen Abteilung Bezirkskrankenhaus Lohr am Main und Aschaffenburg

Krankenhaus fiir Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatische Medizin
Am Sommerberg, 97816 Lohr am Main

Telefon 09352/503-315M

Fax 09352/503-31500
Email  claudia.hahne-ebert@bezirkskrankenhaus-lohr.de

Stellvertretende Selbsthilfebeauftragte
Ulla Obert, Sozialpadagogin B.A. (FH)

Telefon: 09352/503-31551
Email:  ulla.obert@bezirkskrankenhaus-lohr.de

Selbsthilfevertreter und -gruppen
Genesungsbegleiter Aschaffenburg/Offenbach
Selbsthilfegruppe Soziale Phobie, Main-Spessart
Oberlicht Alzenau, Aschaffenburg

Selbsthilfe und Helfergemeinschaft fiir Suchtkranke und Angehorige — Kreuzbund Diézesanverband
Wirzburg e.V., Vertreter von Wiirzburg, Main-Spessart und Aschaffenburg

Selbsthilfe bei Depression e.V. Aschaffenburg

Phonix — Selbsthilfegruppe fur Suchterkrankte

Mein Kreuz mit dem Kreuz, Main-Spessart

Selbsthilfegruppe Tinnitus, Main-Spessart und Wiirzburg

Selbsthilfe Depression, Main-Spessart

Anonyme Alkoholiker, Main-Spessart

Selbsthilfegruppe Depression flr junge Erwachsene in Lohr am Main
Alzheimer Gesellschaft Aschaffenburg e.V. Selbsthilfe Demenz

Overeaters Anonymus, Main-Spessart

www.bezirkskrankenhaus-lohr.de
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Selbsthilfekontaktstellen

Landkreis Main-Spessart
Simone Hoffmann, Diplom Sozialpadagogin

BRK Selbsthilfebliro Main-Spessart

Wernfelder StralRe 1, 97737 Geminden am Main

Telefon 09351/5081270

Bayerisches Rotes Kreuz +

m Selbsthilfebiiro
W

Main-Spessart

Landkreis Wiirzburg

Andreas Selig, Diplom Sozialpadagoge
Paritatischer Wohlfahrtsverband
Bezirksverband Unterfranken —
Selbsthilfekontaktstelle

Minzstr.1, 97070 Wirzburg

Telefon 0931/35401-17

—| )
== DER PARITATISCHE

BAYERM

Bezirksverband Unterfranken

Stadt Wiirzburg
Susanne Wundlig, Diplom Sozialpadagogin

Aktivbulro der Stadt Wirzburg
Karmelitenstr. 43, 97070 Wirzburg

Telefon 0931/37-3706

Akt

Biirge ragement » 5

Vv der Stadt Wiirzburg

Stadt Aschaffenburg
Linda Jegodtka

Selbsthilfeunterstitzungsstelle
Dalbergstr. 15, 63739 Aschaffenburg

Telefon 06021/3301439
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Landratsamt Aschaffenburg
Tatjana Hofler

Selbsthilfeunterstiitzungsstelle
Bayernstr. 18, 63739 Aschaffenburg

Telefon 06021/394339

Landkreis
Aschaffenburg

Landkreis und Stadt Miltenberg
Anna Stegmann
Selbsthilfeunterstiitzungsstelle
im Landratsamt Miltenberg

Briickenstr. 2, 63897 Miltenberg

Telefon 09371/501552

i SELBSTHILFE

i LANDKREIS MILTENBERG

Angehorigenvertreter

Verein der Angehorigen psychisch Kranker
Aschaffenburg und Umgebung

Eva Mende

Telefon o06021/60170

Koordination der Selbsthilfekontaktstellen

;—*"

! 3 d wir stark’

y elﬂﬁg 5

Verein der Angehdrigen
psychisch Kranker Aschaffenburg

Aufgrund des flaichenmaRig grofRen Einzugsgebietes des Bezirkskrankenhauses wurden flir den Prozess
seitens der Selbsthilfe die 0.g. sechs Selbsthilfekontaktstellen benannt.

Das BRK Selbsthilfebiiro Main-Spessart, namentlich Frau Simone Hoffmann Dipl. Sozialpadagogin (FH),
ubernimmt als nachstgelegene Selbsthilfekontaktstelle die Koordination und transportiert Informationen
und Absprachen zwischen dem Bezirkskrankenhaus und den entsprechenden Stellen.

www.bezirkskrankenhaus-lohr.de
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KRANKENHAUSLEITBILD

PROFESSIONALITAT MIT HERZ

Wir begegnen allen Menschen mit Wertschatzung,
Respekt, Toleranz und Achtung.

Unsere Professionalitat ermoglicht uns, Krank-
heitsursachen, -prozesse und -auswirkungen zu
verstehen und mit anerkannten wissenschaft-
lichen Standards zu begegnen.

Professionell handelt, wer optimal ausgebildet ist
und sich fortlaufend weiterbildet, Verantwortung
tbernimmt, selbstbewusst, engagiert und kreativ ist.

Der Professionalitdt sind alle unsere Berufs-
gruppen verpflichtet, um gemeinsam die bestmog-
lichen Ergebnisse fur unsere Patientinnen und
Patienten zu erzielen.

Unsere Hilfe und Unterstiitzung orientieren sich
an den individuellen Fahigkeiten, Fertigkeiten und
Starken der Menschen — gemeinsam wollen wir
Schwachen und Defiziten begegnen.

\ 4

KRANKENHAUS rUR PsycHIATRIE,
PsYCHOTHERAPIE UND
PsycHosoMATISCHE MEDIZIN

LOHR AM MAIN

Bezirk
Unterfranken

Am Sommerberg
97816 Lohr a. Main

Telefon 09352/503-0
e-mail: info@bezirkskrankenhaus-lohr.de

www.bezirkskrankenhaus-lohr.de

Jeder Bewohner und Patient erhalt die bestmog-
liche Behandlung, Pflege, Betreuung und Zuwen-
dung. Dadurch wollen wir erreichen, dass diese
Personen (wieder) nachhaltig am Leben in unserer
Gesellschaft teilhaben kénnen. Dieses Selbstver-
standnis beinhaltet fir uns auch die enge und
intensive Zusammenarbeit mit der Selbsthilfe,
basierend auf den Grundlagen der Qualitatskrite-
rien zur Selbsthilfefreundlichkeit.

Unseren motivierten Mitarbeitern bringen wir
Vertrauen und Fiirsorge entgegen und richten
unsere Fiihrung auf Forderung und Unterstiitzung
aus.

Alle unsere Mitarbeitenden gehen mit den
vorhandenen Ressourcen verantwortungsvoll um.

Wir gestalten und entwickeln gemeinsam die
Zukunft in unserem Krankenhaus — realistisch und
vorausschauend.




