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2. Vorwort 

 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

im September 2009 wurde im Lukas-Krankenhaus Bünde das Ziel ausgegeben, unser ärztliches und 

pflegerisches Handeln durch das Erfahrungswissen der Selbsthilfe zu erweitern und eine stärkere Verbindung 

zwischen Medizin, Pflege und Selbsthilfeinitiativen bzw. /-gruppen herzustellen. 

Nach einem zwei Jahre andauernden Prozess konnte das Krankenhaus im November 2011 als eines der ersten 

in der Region als „Selbsthilfefreundliches Krankenhaus“ ausgezeichnet werden. Seither wurden die 

Qualitätskriterien dieses Projektes fest in den Krankenhausalltag etabliert und weiterentwickelt, wovon alle 

Patienten und ihre Angehörigen profitieren. 

In diesem Jahr stellen wir uns mit dem Projekt in unserem Haus erneut einer Zertifizierung. 

Das Lukas-Krankenhaus Bünde will die Zusammenarbeit auch weiterhin bewusst gestalten und kooperiert aktuell 

mit 15 Selbsthilfegruppen (SHG) sowie der Selbsthilfekontaktstelle im Kreis Herford und Minden-Lübbecke.  

Das Engagement der Selbsthilfegruppen ist eine sinnvolle und wichtige Ergänzung zur professionellen 

Versorgung unserer Patienten. Vertreter aus Selbsthilfegruppen sind in erster Linie Experten in eigener Sache. 

Sie verfügen über vielfältige und oft langjährige Erfahrung und geben ihr Wissen zielgruppenorientiert an andere 

Betroffene weiter. 

Leider konnten, bedingt durch die Corona-Pandemie, zahlreiche geplante SHG- Aktionen, Vorträge oder SHG-

Treffen in den Räumlichkeiten des Lukas-Krankenhauses nicht stattfinden. Ebenfalls musste der jährlich geplante 

Qualitätszirkel im Oktober des vergangenen Jahres abgesagt werden.  

Im Sommer 2021 hat das Lukas-Krankenhaus Bünde die Türen für SHG-Treffen und Aktionen wieder geöffnet, 

was gut angenommen worden ist und worüber wir uns sehr reuen. 

Im Oktober 2021 konnte der geplante „Runde Tisch: Qualitätszirkel mit Selbstbewertung“ stattfinden. Viele SHG-

Vertreter haben an diesem Qualitätszirkel teilgenommen, das Treffen nach langer Pause war ein Ereignis, mit viel 

Wiedersehensfreude.  

Zahlreiche Aktionen, Vorträge und regelmäßige Selbsthilfegruppentreffen sind bereits für das Jahr 2022 geplant. 

Viele Menschen setzten sich dafür ein, dass diese Aktionen wahr- und auch angenommen werden und das 

Lukas-Krankenhaus Bünde so die Auszeichnung „Selbsthilfefreundliches Krankenhaus“ durch das Netzwerk 

Selbsthilfefreundlichkeit erneut erhalten kann. Dies als nur ein Zeichen dafür, den bereits seit Jahren 

eingeschlagenen Weg weiterhin erfolgreich fortzusetzen. 

 

Für Ihre Unterstützung und Ihr Engagement möchten wir uns recht herzlich bedanken. 

  

 

Christian Stienhans 

Verwaltungsdirektor 

Lukas-Krankenhaus Bünde 
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Langjährige Zusammenarbeit zwischen der Selbsthilfe und dem Lukas-Krankenhaus 

 

 

SHG – Vertreter*innen - Qualitätszirkel-Treffen Oktober 2021 

 

Kooperationspartner Selbsthilfefreundliches Krankenhaus 

 

„Räume dir in steter Beharrlichkeit die Steine aus dem Weg, die dich hindern dein Ziel zu erreichen. 

Auch so kann etwas in die Bewegung kommen, das dich vorantreibt auf dem Weg zu dir selbst.“ 
- C. Spilker-Nöker - 
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3. Darstellung der Zielsetzung 

Qualitätskriterium 1 

Um sich über Selbsthilfe zu informieren, werden Räume, Infrastruktur und Präsentationsmöglichkeiten 

zur Verfügung gestellt, deren Gestaltung sich an den Bedürfnissen der Patientinnen und Patienten bzw. 

deren Angehörigen sowie der Selbsthilfegruppen orientiert. 

Ziel:  
Patienten/Angehörige erkennen über die Gestaltung des Eingangsbereichs, an aktuellen Aushängen 

und Auslagen von Info-Material zu SHG/SH-Kontaktstelle, dass das Lukas-Krankenhaus mit der 

Selbsthilfe zusammenarbeitet.  

Die Zuständigkeit für die Aktualität der Selbsthilfe-Info-Materialien ist geregelt.  

Mit den kooperierenden SHG ist die Nutzung der Räume und der Infrastruktur im Lukas-Krankenhaus 

transparent und planbar vereinbart.  

Die konkreten Gruppentreffen sind für Interessierte leicht zugänglich. 

 

Qualitätskriterium 2 

Patientinnen und Patienten bzw. deren Angehörige werden regelhaft und persönlich über die 

Möglichkeit zur Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe informiert. Sie erhalten Informationsmaterial und 

werden ggf. auf Besuchsdienst oder Sprechzeiten im Krankenhaus aufmerksam gemacht.  

Ziel: 

Benannte Mitarbeiter informieren Patienten/Angehörige entsprechend des Krankheitsbildes in 

geeigneter Weise und zu einem geeigneten Zeitpunkt regelhaft und persönlich über Selbsthilfe. Der 

geregelte Hinweis erfolgt spätestens im Entlassungsgespräch. 

 

Qualitätskriterium 3 

Selbsthilfegruppen werden in ihrer Öffentlichkeitsarbeit unterstützt und treten gegenüber der 

Fachöffentlichkeit als Kooperationspartner auf. 

Ziel: 

Patienten/Angehörige nehmen auf der Homepage - Startseite des Krankenhauses, wie bei relevanten 

Veranstaltungen und Veröffentlichungen die Selbsthilfe als Kooperationspartner des Krankenhauses 

wahr und erhalten konkrete Informationen zu kooperierenden SHG.  
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Qualitätskriterium 4 

 Das Krankenhaus hat eine/ einen Selbsthilfebeauftragten benannt. 

Ziel: 

Mit Hilfe der Selbsthilfe-Beauftragten wird eine strukturierte und systematische Zusammenarbeit 

zwischen Selbsthilfe und Krankenhaus entwickelt und langfristig stabilisiert.  

Sie verfügt über die notwendigen Kompetenzen und Befugnisse, um die an sie herangetragenen 

Anliegen in den verschiedenen Hierarchieebenen entwickeln zu können. 

Die Selbsthilfe-Beauftragte hat eine Brückenfunktion zwischen Krankenhaus, Selbsthilfegruppen und 

Selbsthilfe-Unterstützungsstelle 

 

Qualitätskriterium 5 

Zwischen Selbsthilfegruppen/ Unterstützungsstelle und Krankenhaus findet ein regelmäßiger 

Informations- und Erfahrungsaustausch statt. 

Ziel: 

Selbsthilfegruppen, Selbsthilfe-Kontaktstelle und Lukas-Krankenhaus sind regelmäßig über Aktivitäten 

und aktuelle Entwicklungen der jeweils anderen Partner informiert. Das ist Voraussetzung für 

Kooperationen, die eng an den Erfordernissen der Patienten ausgerichtet sind. Eine Bestandsaufnahme 

zum Stand der Kooperation ermöglicht, Maßnahmen zur Umsetzung der Qualitätskriterien 

Selbsthilfefreundlichkeit auf ihre Wirksamkeit hin zu reflektieren, zu verbessern und weiter zu 

entwickeln. 

 

Qualitätskriterium 6 

In die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeitenden sind Selbsthilfegruppen bzw. die Unterstützungsstelle 

einbezogen. 

Ziel: 

Krankenhaus Mitarbeitende haben die Möglichkeit, sich regelmäßig im Rahmen der Fort- und 

Weiterbildung über die themenbezogenen Selbsthilfe-Möglichkeiten und die Betroffenenkompetenz der 

Selbsthilfegruppen-Mitglieder zu informieren, um ein ganzheitliches Verständnis für die Patienten und 

Angehörigen zu entwickeln. 

Krankenhaus Mitarbeitende sind in die verschiedenen Arbeitsweisen der kooperierenden 

Selbsthilfegruppen und über das Engagement der für sie relevanten Selbsthilfegruppen informiert. 

Mitarbeitende im Bereich Pflege haben  in ihrer Ausbildung im Lukas-Krankenhaus die Möglichkeit, sich 

für das Thema Selbsthilfe zu sensibilisieren. 
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Qualitätskriterium 7 

Das Krankenhaus ermöglicht Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an Qualitätszirkeln, Ethik-

Kommissionen u.ä. 

Ziel: 

Positive und negative Rückmeldungen aus der Selbsthilfe (als erste Ansprechpartner bei Kritik an der 

Versorgung) können als Impulse vom Krankenhaus aufgegriffen werden zur Verbesserung der 

Patientenzufriedenheit. 

 

Qualitätskriterium 8 

Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/oder Unterstützungsstelle ist formal beschlossen und 

dokumentiert. 

Ziel: 

Sowohl das Lukas-Krankenhaus als auch die Selbsthilfegruppen und das Selbsthilfe-Büro haben eine 

schriftlich vereinbarte Kooperationsgrundlage, auf die sie sich berufen können. 

 

Beschreibung der Anfänge bzw. Entstehung der Kooperation 

Die ersten Vorbereitungen für das Projekt „Selbsthilfefreundliches Krankenhaus“ wurden bereits Anfang 

2009 in Angriff genommen. Der offizielle Projektbeginn war dann der 1. September 2009. Seitdem 

wurde in zwei Jahren in 12 Qualitätszirkeln die Umsetzung der 8 geforderten Qualitätskriterien auf der 

Grundlage von PDCA (plan-Do-Check-Act-Zyklus nach Deming) erarbeitet. Mit insgesamt 11 

Selbsthilfegruppen wurden unter Beteiligung der Stationsleitungen und der verantwortlichen Ärzte der 

jeweiligen Kliniken Kooperationsgespräche geführt. Koordiniert, geplant und moderiert hat dies die 

damalige Selbsthilfebeauftragte Doris Bornitz.  

Die zweijährige Arbeit innerhalb der Qualitätszirkel, die mit Vertretern der kooperierenden 

Selbsthilfegruppen und des Lukas-Krankenhauses stattgefunden hat, fand unter Moderation von Frau 

Busse (Mitarbeiterin der Selbsthilfestelle Minden-Lübbecke und dem Selbsthilfebüro im Kreis Herford) 

statt. So konnten zur Umsetzung der Qualitätskriterien geeignete Maßnahmen erarbeitet werden, von 

denen insbesondere Patienten und ihre Angehörigen profitieren. 

Den Abschluss der zweijährigen Einführung des Projektes „Selbsthilfefreundliches Krankenhaus“ bildete 

am 28.11.2011 die erforderliche Selbstbewertung mit dem Gesamtergebnis „Ziel klar erreicht (80-100%) 

in der Bewertung der einzelnen Qualitätskriterien. 
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4. Darstellung von umgesetzten Maßnahmen zu den Qualitätskriterien 

„Runder Tisch“ -  Qualitätszirkel – Lukas-Krankenhaus Bünde 

Im „Runden Tisch“ Gespräch im Oktober 2021 haben sich die Kooperationspartner – Selbsthilfegruppen 

(s. Übersicht der Selbsthilfegruppen), die Selbsthilfebeauftragte des Lukas-Krankenhauses und die 

Vertretung der zuständigen Selbsthilfekontaktstelle (PariSozial Minden-Lübbecke/ Herford) im Rahmen 

einer Selbstbewertung über den aktuellen Stand der vereinbarten Maßnahmen Selbsthilfefreundliches 

Krankenhaus verständigt.  

(siehe Nachweisdokumente / Abschlussprotokoll der Selbstbewertung u. Ergebnisprotokoll – 

Überprüfung der Umsetzung aller Qualitätskriterien „Selbsthilfefreundliches Krankenhaus“ im Lukas-

Krankenhaus Bünde vom Oktober 2021) 

Im Abschlussprotokoll - Selbstbewertung werden die Ziele und die daraus abgeleiteten Maßnahmen für 

jedes Qualitätskriterium zur Selbsthilfefreundlichkeit beschrieben. 

 

Qualitätskriterium 1 

Die Präsentation der Selbsthilfegruppen und der Marke Selbsthilfefreundliches Krankenhaus ist durch 

eine große Informationsflyer-Wand in der Eingangshalle des Lukas-Krankenhauses gewährleistet. Um 

den Nachschub der Informationsflyer kümmert sich die Selbsthilfebeauftragte des Lukas-

Krankenhauses. 
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Ein barrierefreier Informations-Bildschirm in der Eingangshalle präsentiert ebenfalls die Marke 

Selbsthilfefreundliches Krankenhaus, mit einer Verlinkung zu der Homepage - Startseite des Lukas-

Krankenhauses. 

    

Auf der Homepage - Startseite des Lukas-Krankenhauses befindet sich ein Menüpunkt, erkennbar 

durch das Logo Netzwerk-Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung im Gesundheitswesen, 

hier können Informationen zur Kooperation, zu kooperierenden Selbsthilfegruppen und zum 

Selbsthilfebüro abgerufen werden. Ebenso kann unter dem Menüpunkt-Veranstaltungen- die Treffen 

und Vorträge der Selbsthilfegruppen im Lukas-Krankenhaus aktuell abgerufen werden.                                                                                                                                                                               

 

 

Für regelmäßige Selbsthilfe - Gruppentreffen im Lukas-Krankenhaus stehen nach Absprache mit der 

Selbsthilfebeauftragten und vorhandener Kapazität Räume zur Verfügung, die barrierefrei zu erreichen 

sind. 

Die technische Ausstattung für Veranstaltungen (Beamer, Laptop, Leinwand, Mikrofon etc.) wird auf 

Anfrage bei der Selbsthilfebeauftragten zur Verfügung gestellt. 

Räume für größere Veranstaltungen der SHG können ebenfalls genutzt werden (wie zum Beispiel für 

Vorträge und Arzt – Patienten Seminare) 

 

 

 

 



 

Qualitätsbericht                                                               

 

10 
 

 

Qualitätskriterium 2 

Die Pflege informiert über die Selbsthilfe und die Möglichkeit des Besuchsdiensts im Rahmen des 

Aufnahmegesprächs. Physiotherapeuten informieren über die Selbsthilfe im Rahmen der 

Behandlungen, der Sozialdienst im Rahmen des Entlassungsmanagements und die behandelnden 

Ärzte mit dem Pflegepersonal nachweislich im Rahmen des Entlassungsgespräches. 

Das Pflegepersonal, die Physiotherapie sowie der Sozialdienst haben an der Auswahl der vorhandenen 

Flyer  in der großen Informationsflyer-Wand in der Eingangshalle mitgearbeitet. 

Die Auswahl wurde an das Patientenklientel und Nachfrage der Patienten im Krankenhaus angepasst.  

 

Qualitätskriterium 3 

Vorträge im Rahmen der Selbsthilfegruppen werden durch die Selbsthilfebeauftragte des Lukas-

Krankenhauses unterstützt.  

Die Ärzte des Lukas-Krankenhauses stehen für Vorträge in den Selbsthilfegruppen zur Verfügung. 

 

Die Organisation und Begleitung bei großen Fachvorträgen und Veranstaltungen im Lukas-

Krankenhaus wird gewährleistet, wie beispielsweise beim „Tag der offenen Tür“ September 2019 und 

verschiedenen Fachvorträgen. 

 

Veranstaltung „Tag der offenen Tür 2019“ im Lukas-Krankenhaus Bünde 

 

Das Lukas-Krankenhaus machte im Foyer und im Erdgeschoss 

Platz für zahlreiche Infostände der Selbsthilfegruppen. 

Selbsthilfegruppen standen für Gespräche mit interessierten 

Patienten, Angehörigen, Besuchern und dem Klinikpersonal 

bereit.  

Interessierte fanden Unterstützung bei der Suche nach einer 

geeigneten Selbsthilfegruppe oder Unterstützung zur 

Gründung einer Selbsthilfegruppe.  

                                                                                                                                                                                                                                                               

 

Frau Iris Busse  

Mitarbeiterin der Selbsthilfekontaktstelle Minden-Lübbecke und 

Herford 
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Das schwache Herz 

Digitale SprechStunde zum Thema 

Herzinsuffizienz  

 

 

 

Dr. Christian Flottmann (Chefarzt der 

Medizinischen Klinik II / Kardiologie Lukas-

Krankenhaus Bünde) 

 

Über die vielfältigen Ursachen einer Herzinsuffizienz wurden interessierte Zuhörer und Mitglieder der 

Selbsthilfegruppe Herz OWL von Prof. Dr. Kähler (Medizinische Klinik III /Kardiologie - Klinikum Herford) 

und von Dr. Flottmann (Medizinische Klinik II / Kardiologie - Lukas-Krankenhaus Bünde) in der 

kostenlosen, digitalen GoToMeeting - Veranstaltung am Mittwoch, 30. Juni 2021 um 16.00 Uhr 

informiert. 

 

 

Qualitätskriterium 4  

Michaela Schmidt ist als Selbsthilfebeauftragte des Lukas-Krankenhauses benannt. 

Frau Schmidt verfügt über die notwendigen Kompetenzen und Befugnisse um die an sie 

herangetragenen Anliegen in verschiedenen Hierarchieebenen entwickeln zu können 

 

Qualitätskriterium 5 

Es bestehen ein guter Austausch und ein guter Kontakt zwischen der Selbsthilfe-Kontaktstelle und der 

Selbsthilfebeauftragten des Lukas-Krankenhauses.  

Alle Teilnehmer treffen sich einmal pro Jahr zum sog. „Austausch-Treffen“ im Mai um sich über die 

Erwartungshaltung der Selbsthilfegruppen an das Krankenhaus als auch über die Erwartungshaltung 

des Krankenhauses an die Selbsthilfegruppen auszutauschen. 

Des Weiteren findet jährlich der sogenannte „Runde Tisch“ statt, bei dem die Umsetzung aller 

Qualitätskriterien überprüft wird. 

Die Selbsthilfebeauftragte bearbeitet alle in diesem Protokoll benannten Aktionen.  
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Qualitätskriterium 6 

Die Selbsthilfe Unterstützungsstelle ist, wo relevant gemeinsam mit Selbsthilfegruppen (1xjährlich) in 

den allgemeinen Fortbildungen der Krankenhaus-Mitarbeiter eingebunden. 

Im Unterricht der Krankenhauspflegeschule wird jährlich über das Thema Selbsthilfe, im Rahmen des 

Curriculums, informiert. Die Selbsthilfe-Kontaktstelle sowie die Selbsthilfegruppen sind dabei involviert. 

 

Qualitätskriterium 7 

Im Fall einer Beschwerde, bzgl. einer Selbsthilfegruppe, die bei der Auswertung der gelben 

Beschwerdekarten auftritt, werden die SHG unmittelbar von der Selbsthilfebeauftragten des Lukas-

Krankenhauses informiert. 

Die Mitwirkung der Selbsthilfegruppen an dem regelmäßigen Qualitätszirkel im Darmzentrum des 

Hauses als auch die Teilnahme der Selbsthilfegruppen an Krankenhaus-Audits wird gewährleistet.  

Da die Selbsthilfegruppen die Teilnahme an weiteren Krankenhaus-Gremien bisher nicht wünschten, 

berichtet die Selbsthilfebeauftragte in den Kliniksitzungen und dem Steuerkreis regelmäßig über das 

Thema Selbsthilfe, vor allem in Bezug auf neue Kooperationen. 
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Qualitätskriterium 8 

Die Selbsthilfebeauftragte lädt neu beigetretene Selbsthilfegruppen zu einem Kooperations-Gespräch 

ein. Im diesem Jahr 2021 sind vier neue Selbsthilfegruppen als Kooperationspartner dazugekommen, 

Krebsselbsthilfe Bünde, Frauenselbsthilfe Krebs-Gruppe Bünde, SHG Adipositas OP Bünde, Parkinson 

Selbsthilfegruppe Bünde. Kooperationsvereinbarungen s. Nachweisdokumente 
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5. Darstellung der Implementierung im einrichtungsinternen Qualitätsmanagement 

 

Integration in das Qualitätsmanagement des Lukas-Krankenhauses 

Das Lukas-Krankenhaus Bünde ist seit 2000 nach der DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziert.  

Die Implementierung von Projektergebnissen ist integraler Bestandteil der Qualitätsentwicklung und der 

kontinuierlichen Verbesserung, besonders unter dem Aspekt Patientenorientierung. 

Wegweisend dabei ist die ISO Norm 0.4, die es einer Organisation ermöglicht „ihr eigenes 

Qualitätsmanagementsystem mit in Beziehung stehenden Managementsystemanforderungen in 

Einklang zu bringen.“1 

Qualitätskriterien der Integration: 

 Selbsthilfefreundlichkeit ist Bestandteil im Qualitätsmanagement-Handbuch und hat damit 

verbindlichen Charakter für alle Mitarbeitenden 

 Die handlungsorientierte Verfahrensanweisung ist implementiert, mit Nachweis der 

Kenntnisnahme 

 Die Überprüfung der Nachhaltigkeit erfolgt in kontinuierlich geplanten und durchgeführten 

internen wie externen Audits und in der jährlichen Managementbewertung durch die oberste 

Leitung 

 Im gesetzlich geforderten Qualitätsbericht wird die Selbsthilfefreundlichkeit mit aufgenommen 

Unser Ziel ist es, die Selbsthilfegruppen strategisch und operativ zur Verstärkung der Adherence und 

Compliance der Patienten zu nutzen.  

Darstellung und Nachweis der Implementierung der Qualitätskriterien im internen Qualitätsmanagement 

s. Nachweisdokumente 

 

 

 

 

 
                                                           
1 DIN EN ISO 9001:2015 0.4 
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6. Nennung der in der Gesundheitseinrichtung auf dem Weg zur Selbsthilfefreundlichkeit  

    Beteiligten: 

 

Selbsthilfebeauftragte Lukas-Krankenhaus  
Selbsthilfekontaktstelle 

 
 

Iris Busse 
Selbsthilfekoordinatorin 

 
 

Michaela Schmidt MPH  

Strategische und strukturelle Öffentlichkeitsarbeit,  

Presse-Medienarbeit und Veranstaltungen und Eventorganisation 

Lukas-Krankenhaus Bünde 

 

Mitglieder der Steuergruppe 

 Christian Stienhans -  Verwaltungsdirektor – Lukas-Krankenhaus Bünde 

 Dr. Tim-Christopher Lendzian -  Ärztlicher Direktor – Lukas-Krankenhaus Bünde 

 Martina Waldeyer – Pflegedirektion – Lukas-Krankenhaus Bünde 

 Stefanie Geisler – Sozialdienst – Lukas-Krankenhaus Bünde 

 Michaela Schmidt – Selbsthilfebeauftragte – Lukas-Krankenhaus Bünde 
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Übersicht der Selbsthilfegruppen mit denen das Lukas-Krankenhaus kooperiert 

1. AdP Selbsthilfegruppe – Bauchspeicheldrüsenkranke 

2. Aktive Rollis – Bünde 

3. Deutsche Rheuma-Liga/ AG Herford 

4. Deutsche ILCO-Gruppe Minden 

5. Diabetiker - Selbsthilfegruppe Bünde 

6. Frauen-Selbsthilfe Krebs LV NRW e.V. – Gruppe Bünde 

7. Freundeskreis Suchtkrankenhilfe Rödinghausen 

8. Freundeskreis Suchtkrankenhilfe Kirchlengern 

9. Herz-Selbsthilfe OWL 

10. Krebshilfe Bünde 

11. Lebertransplantierte Deutschland e.V 

12. Parkinson-Treff Bünde 

13. Polyneuropartie – Selbsthilfegruppe im Wittekind-Kreis 

14. Sarkoidose - Selbsthilfegruppe 

15. SHG Adipositas OP Bünde 

 

Andere mit der Einrichtung kooperierende Selbsthilfegruppen  

(ohne Beteiligung im Qualitätszirkel) 

1. Aphasiker-SHG Herford 

2. Schmerzhilfe Herford 

3. SHG – Long Covid- Bünde -  im Aufbau 
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7. Ausblick auf die weitere Entwicklung der Kooperation 

 

Die Pandemie erfordert von den Selbsthilfegruppen viel Durchhaltevermögen. Viele 

Selbsthilfegruppenvertreter*innen nutzen in der Pandemie Soziale Medien, Videochats oder Telefonate, 

um regelmäßig mit den Gruppenmitgliedern in Kontakt sein zu können. Viele Selbsthilfegruppen 

Gruppen leiden unter den eingeschränkten Kontaktmöglichkeiten und es können kaum Beziehungen zu 

neuen Mitgliedern aufgebaut werden. Der direkte, persönliche Austausch unter Gleichgesinnten in einer 

´face-to-face´-Kommunikation kann auch durch Videochats nur bedingt ausgeglichen werden.  

Viele Selbsthilfe-Gruppen freuen sich über Präsenztreffen und SH-Aktivitäten im Jahr 2022. 

Im letzten „Runden Tisch“ Gespräch im Oktober 2021 wurden viele Ideen zu SH – Aktivitäten für das 

Jahr 2022 zusammengetragen, die im Lukas-Krankenhaus Bünde stattfinden sollen: 

 Gruppentreffen 

 Aktionswoche der Selbsthilfe (Betroffene beraten Betroffene) 

 Sprechstunden mit Infostand 

 Vortragsabende zu unterschiedlichen Themen  

 Aufbau eines Stammtisches für Gruppenvertreter*innen, Selbsthilfebeauftragte des Lukas-

Krankenhaus und Vertretern der Selbsthilfekontaktstellen. 

Der Ausblick auf die weitere Entwicklung der Kooperation mit den SH-Aktiven und den 

Mitarbeitenden des Lukas-Krankenhauses ist vorerst darauf ausgerichtet, die genannten Ideen 

umzusetzen, persönliche Kontakte wieder neu zu beleben und Synergieeffekte entstehen zu lassen. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Qualitätsbericht                                                               

 

18 
 

 

 

8. Unterschriften der Entscheidungsträger, die für die Erstellung des Berichts zuständig 

   sind und die Richtigkeit der Angaben bestätigen 

 

 

 

 

___________________________________________________________________________ 

Ort, Datum                                                                                        Unterschrift  

                                          
Christian Stienhans 

Verwaltungsdirektor 

Lukas-Krankenhaus Bünde 

 

 

 

 

 

___________________________________________________________________________ 

Ort, Datum                                                                                        Unterschrift  

                                          
Michaela Schmidt 

Selbsthilfebeauftragte 

Lukas-Krankenhaus Bünde 
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Mitgeltende Unterlagen – Nachweisdokumente 

 

 Abschlussprotokoll der Selbstbewertung im Qualitätszirkel vom Oktober 2021(Original) 

 Kopie der Kooperationsvereinbarung mit einer Selbsthilfeunterstützungsstelle 

 Kopien der neuen Kooperationsvereinbarungen 2021 mit Selbsthilfegruppen und –

Organisationen 2021  

 Nachweis zur Implementierung der Qualitätskriterien im internen Qualitätsmanagement  

 Abschlussprotokolle des jährlichen Qualitätszirkels 

 Selbsteinschätzungsbogen (Langversion) 

 


