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Vorwort Krankenhaus Barmherzige Briuder Regensburg

Krankheit ist nie nur ein Problem des rein somatischen Bereichs, sondern umfasst sémtliche Dimensionen
des Menschseins, besonders trifft dies auf chronische Erkrankungen zu. Heilung geschieht daher im
Zusammenwirken von Patienten, sozialem Umfeld und therapeutischem Team. Ein wesentlicher Teil des
Heilungsprozesses ist darin zu sehen, die Selbstheilungskréfte der Patienten zu fordern. Das setzt voraus,
dass Patienten umfassende Informationen Gber séamtliche diagnostische und therapeutische Optionen
erhalten. Diese Informationen zur Verfligung zu stellen ist primare Aufgabe des jeweiligen therapeutischen
Teams.

Trotz optimaler Versorgung durch ,Professionelle® bleiben diese Hilfestellungen aber immer zumindest in
einem Punkt defizitar, da sie von Nichtbetroffenen an Betroffene gegeben werden. Dieser kategoriale
Unterschied kann durch Arztinnen, Arzte und Pflegende nie ganz aufgehoben werden. Einen
Bruckenschlag kénnen hier allerdings Selbsthilfegruppen bieten: Betroffene helfen Betroffenen. Die eigene
Krankheit kann so besser verstanden werden, und die vielen Fragen, Sorgen, Probleme, Lebenséngste
konnen durch Menschen, die Ahnliches schon durch-gemacht haben, kompetenter und sicher auch
authentischer aufgearbeitet werden. Auch dadurch geschieht Heilung. Von daher stellen Selbsthilfeaktive
einen inte-gralen Bestandteil in einem mehrdimensionalen Heilungsprozess dar.

Dieses Wissen um die Notwendigkeit der Selbsthilfearbeit hat das Krankenhaus Barmherzige Bruder
Regensburg in 18 Jahren Arbeit in Kooperation mit Selbsthilfegruppen in feste Formen und Strukturen
gefugt. Ziel der Kooperation ist zum einen, Patienten Kontakte zu Selbsthilfegruppen zu ermdéglichen, zum
anderen aber soll ein lebendiger Wissens- und Erfahrungstransfer zwischen dem therapeutischen Team im
Krankenhaus und Selbsthilfeaktiven stattfinden, um so diagnostische und therapeutische Prozesse zu
optimieren.

Das Kooperationsprojekt wurde 2008 von der Geschaftsfuhrung unseres Krankenhauses ins Leben
gerufen, und hat sich in den letzten Jahren stetig weiterentwickelt und ist mittlerweile an unserem
Krankenhaus fest etabliert.



Vorwort Kontakt- und Informationsstelle fir Selbsthilfe Regensburg
(KISS)

»Ein gesunder Mensch hat 1.000 Winsche, ein kranker nur einen: gesund zu werden!“ so ein bekanntes
Sprichwort. Was aber tun, wenn bei einer chronischen Erkrankung oder dauerhaften Behinderung dieser
eine Wunsch nicht erfullbar ist? Wenn es darum geht, mit der Erkrankung gut zu leben, mit den neu
entstandenen Herausforderungen zurecht zu kommen und sinnhafte Antworten auf die neue
Lebenssituation zu finden? Selbsthilfe kann hier einen wertvollen, authentischen und glaubwirdigen
Beitrag leisten.

Arzte, Therapeuten und Pflegekréfte wissen nur zu gut, dass Krankheit, vor allem chronische Erkrankung,
nicht an der Kliniktiir endet. Genau hier beginnt ein neuer Prozess in der Auseinandersetzung mit den
krankheitsbedingten Einschréankungen, Beeintrachtigungen und Belastungen. Und weil Gesundheitsprofis
wissen, dass sie auf die unausweichliche Frage ,Wie geht es nun weiter?“ nur begrenzt Antworten geben
kénnen, hat es sich das Krankenhaus Barmherzige Briider zur Aufgabe gemacht, die Expertise und das
Erfahrungswissen von Betroffenen mit in ihr Behandlungskonzept zu integrieren.

Eine Selbsthilfegruppe, als unabhangiger, selbstorganisierter Zusammenschluss von Betroffenen ohne die
Leitung von Profis kann viel zur emotionalen Stabilisierung und zur Wiedererlangung von Selbstsicherheit
und personlicher Autonomie beitragen. Durch die aktive Form der Krankheitshewéltigung wie sie in
Selbsthilfegruppen praktiziert wird, kann eine positive Wirkung auf den Krankheitsverlauf und die
Lebensqualitat erreicht werden. Die Gruppe der Gleich-Betroffenen ist eine eigenstandige Ressource fir
Einzelne. Im Austausch der eigenen Erfahrungen und durch das Teilen von Wissen und individuellen
Losungsstrategien ist sie fur die Selbsthilfeaktiven gleichzeitig Quelle und Schatzkastchen fir den Alltag.
Selbsthilfe kann fir die Beteiligten zugleich ein sicherer Ort sowie eine ,emotionale Heimat®, ein Ort der
Verbundenheit, sein.

Ein Krankenhaus mit christlichem Selbstverstéandnis und ganzheitlichem Gesundheitsansatz bezieht auch
in der medizinischen Behandlung die Sinnfragen ein, die Menschen bewegen. Daher ist es nur
konsequent, dass neben der Seelsorge auch die gemeinschaftliche Selbsthilfe gefragt ist, ihr Angebot
sichtbar zu machen. Sie leistet ihren eigenen Beitrag, damit Menschen eine neue, sinnstiftende innere
Balance trotz und mit der Erkrankung finden kénnen.

Mit der Verpflichtung im Klinikleitbild ,die bestmdgliche Patientenbetreuung® zu verwirklichen, richtet sich
der Blickwinkel auf den ganzen Menschen. Der Einbezug der Betroffenenkompetenz wird auch bei den
Barmherzigen Brudern als Auftrag einer gelebten Mitmenschlichkeit begriffen. Die Leitung des
Krankenhauses Barmherzigen Briider Regensburg, und hier besonders hervorzuheben das dauerhafte
Bemuhen des Geschéftsfiuhrers Herrn Dr. Kestler, hat die Zusammenarbeit mit der Selbsthilfe nicht nur
gefordert, sondern sie maf3geblich beférdert. Die strukturierte Zusammenarbeit mit KISS Regensburg und
den Selbsthilfegruppen wird durch die wohlwollende Haltung der gesamten Krankenhausleitung und der
beteiligten Mitarbeitenden zukunftsweisend gestaltet. Im Jahr 2025 wird die Kooperation ,volljahrig“.

Im Lauf dieser Jahre sind vielfaltige gemeinsame Aktivitaten und Projekte entstanden und es ist eine
lebendige und befruchtende Kultur des Miteinanders gewachsen. Nicht immer war der Prozess einfach,
wenn die Institution mit ihren klaren Abldaufen und beschriebenen Prozessen auf unkonventionelle Ideen
und autonome Patienteninteressen trifft. Aber der Prozess ist lebendig, vielféltig und stets gepragt von
einem ernsthaften, zugewandten Verstehen wollen und einem gemeinsamen Bemuhen fir das Ziel einer
guten Unterstitzung der Patienten. Die Begegnung der verschiedenen Sichtweisen und
Herangehensweisen hat sowohl die beteiligten professionellen Mitarbeitenden als auch die
Selbsthilfeaktiven fachlich und menschlich bereichert.

Selbsthilfe und Barmherzige Briider: das wird von vielen Akteuren im Gesundheitsbereich in Regensburg
als besonderes Leuchtturmprojekt und als Erfolgsmodell wahrgenommen. Dies erfillt uns alle zusammen
immer wieder mit einer gewissen gerechtfertigten Portion Stolz aber auch mit groRer Dankbarkeit. Und
dieser Dank geht besonders auch an Felix Bauerle und Dr. Michael Wurm-Schneider den



Selbsthilfebeauftragten und an Birgit Warttinger, die in besonderer Weise das Bindeglied zwischen
Krankenhaus und Selbsthilfe sind. Dahinter und daneben sind viele weitere Mitarbeitende beteiligt. Vom
Raummanagement bis zur Pflegedienstleistung, bei Arzten, im Sozialdienst, der Schulleitung der
Berufsfachschule fur Krankenpflege und Kinderkrankenpflege und bei den Psychologen des Hauses ist
Selbsthilfe prasent.

Wir freuen uns auf die weitere kontinuierliche Fortschreibung der Zusammenarbeit.



1. Das Krankenhaus Barmherzige Brider Regensburg

Das Krankenhaus Barmherzige Briider Regensburg ist mit 985 Betten das grof3te katholische Krankenhaus
Deutschlands sowie Lehrkrankenhaus der Universitat Regensburg. An den beiden Standorten Priufeninger
Stral3e und Klinik St. Hedwig kiimmern sich rund 3.800 Mitarbeitende in 30 Kliniken und Instituten sowie in
34 Zentren um die Versorgung von jahrlich etwa 46.000 stationdren und 150.000 ambulanten Patienten.
Seit 2021 hat das Krankenhaus Barmherzige Brider Regensburg den Auftrag eines Maximalversorgers
erteilt bekommen.

Laut des Magazins FOCUS-GESUNDHEIT (Heft 08/2022) gehdrt das Krankenhaus Barmherzige Bruder
Regensburg zu den 35 besten Krankenh&usern Deutschlands. Es erhielt 2014 das Gutesiegel
~Selbsthilfefreundlichen Krankenhaus* als erstes Krankenhaus in Bayern. Ein wesentlicher Schwerpunkt
des Krankenhauses ist die Krebstherapie. Mit dem ersten von der Deutschen Krebsgesellschaft zertifi-
zierten Onkologischen Zentrum in der Region und der ersten und nach wie vor gréRten Palliativstation in
Ostbayern kann eine umfassende und ganzheitliche Versorgung auch Schwerstkranker sichergestellt
werden.

Die Klinik St. Hedwig ist Standort der KinderUniKlinik Ostbayern (KUNO) und verfugt Uber das einzige
universitare Perinatalzentrum der hochsten Versorgungsstufe Level 1 in Ostbayern. Auf dem Campus des
Krankenhauses Barmherzige Briider befindet sich das Paul Gerhardt Haus. Hier ist mit 80 Betten und 20
tagesklinischen Platzen u.a. das Regensburger Zentrum fir Altersmedizin mit einer Geriatrischen
Fruhrehabilitation und einer Geriatrischen Tagesklinik untergebracht.

Mit seinen Krankenhausern in Regensburg, Minchen, Straubing und Schwandorf bietet der Kranken-
hausverbund des Ordens mit insgesamt Uber 2.150 Planbetten ein abgestuftes Leistungsangebot fur eine
flachendeckende, regionale Versorgung. FOCUS MONEY zeichnete im Juli 2017 den Krankenhaus-
Verbund als besonders sicheren und zukunftsfahigen Arbeitgeber aus. Die Auszeichnung ,Deutschlands
beste Jobs mit Zukunft* errangen lediglich drei Krankenhauser in Bayern.



2. Unser Qualitatszirkel ,,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus*

Seit Januar 2013 finden regelmafig Qualitatszirkeltreffen statt. Gemeinsam mit zahlreichen Vertretern der
Selbsthilfegruppen, einer Mitarbeiterin der Kontakt- und Informationsstelle fir Selbsthilfe Regensburg
(KISS), unserer Patientenfiirsprecherin und leitenden Mitarbeitenden aus Arzteschaft, Pflege, Sozialdienst,
psychoonkologischem Dienst und Qualitdtsmanagement unseres Krankenhauses erarbeiten wir, wie unser
Krankenhaus und Selbsthilfe noch besser zum beiderseitigen Nutzen und fiir betroffene Patienten und
Angehorige zusammenarbeiten kénnen.

Grundlage dieser Arbeit sind und waren die 8 Qualitatskriterien fur ein Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus, wie sie im Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung im
Gesundheitswesen beschrieben sind. Die Erarbeitung der Ziele und MaBnahmen zu den jeweiligen
Qualitatskriterien erfolgte in der systematischen Arbeit unseres Qualitatszirkels.

Die Qualitatszirkel werden von der stellvertretenden Leiterin unserer Abteilung fur
Organisationsentwicklung und Patientensicherheit (Qualitdtsmanagement) gemeinsam mit einer KISS-
Mitarbeiterin moderiert und eng begleitet. Die beschlossenen MaRnahmen werden dokumentiert und fiir
alle Beteiligten nachvollziehbar abgearbeitet bzw. umgesetzt.

Seitdem wir uns um die Auszeichnung als Selbsthilfefreundliches Krankenhaus bewerben, haben wir Giber
30 Qualitatszirkel veranstaltet, um in diesem Rahmen unsere gemeinsamen Ziele zu erarbeiteten, zu
Uberprufen und weiterzuentwickeln.

2023 feierten wir das Jubilaum ,10 Jahre Selbsthilfefreundliches Krankenhaus Barmherzige Brider
Regensburg*.

SELBSTHILFEFREUNDLICHES
KRANKENHAUS BARMHERZIGE
BRUDER REGENSBURG

HERZLICHE EINLADUNG
ZUM JUBILAUM

am 28, November 2023 ab 17 Uhr

im Mitarbeiterspeisesaal des Krankenhauses
Barmherzige Briider Regensburg

Anmeldung bis 21.11.2023
bei KISS Regensburg




3. Die Qualitatskriterien und ihre Umsetzung

3.1 Qualitatskriterium 1

SELBSTDARSTELLUNG WIRD ERMOGLICHT

Um sich tber Selbsthilfe zu informieren, werden Raume, Infrastruktur und Prasentationsmaoglichkeiten zur
Verfigung gestellt, deren Gestaltung sich an den Bedirfnissen der Patienten bzw. deren Angehdrigen
sowie der Selbsthilfegruppen orientiert.

ZIEL

Niederschwelliges Informationsangebot zum Thema Selbsthilfe fur Patienten, Angehérige und
Mitarbeitende sowie die Bereitstellung entsprechender Infrastruktur zur Durchftihrung von
Selbsthilfeaktivitaten.

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG
Plakat und Flyer

Im Rahmen unseres Qualitatszirkels ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus® wurde die Idee flr eine
Imagekampagne zur Zusammenarbeit von Selbsthilfe und dem
Krankenhaus entwickelt. Mit einem griffigen Slogan und als
Eyecatcher sollte die Selbsthilfe prasent werden und gesehen
werden.

Im Rahmen einer Arbeitsgruppe wurde ein gemeinsamer Flyer
der Kontakt- und Informationsstelle fur Selbsthilfe (KISS) und
dem Krankenhaus Barmherzige Briider entwickelt.

Lange wurde im Qualitatszirkel die Frage einer zielfihrenden
Information von Patienten besprochen. Eine Flut an
individuellen Flugblattern konnte auch eher abschrecken.
AuRBerdem wurden auch von Seiten des Krankenhauses
Bedenken angemeldet, dass die Pflege und Besttickung einer
Flyerwand einen hohen Aufwand auch an die
Selbsthilfegruppen darstellt, die auch dafir sorgen mussten,
dass ausreichend Informationsmaterial zur Verfigung steht.
Ebenso wurden optische Bedenken angemeldet.

SELBSTHILFEGRUPPE

3 Bringt Farbe in me A

Die Kombination eines gemeinsamen Flyers und gleichzeitig
die Weitergabe der gruppenbezogenen Informationen durch
den Sozialdienst des Hauses wurden dann als gute und
tragfahige L6sung fur beide Seiten erachtet.

Im gleichen Design und daher mit Wiedererkennungseffekt wurde das Plakat ,Selbsthilfegruppe: Bringt
Farbe in mein Leben” innerhalb des Qualitatszirkels ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus* gestaltet.
Dieses Plakat steht in Formaten A2, A3, A4 und als Flyer zur Verfiigung.



Verteilung der Flyer

Die Bereiche, in denen der Flyer ausliegt, wurden definiert. So erreichen die Flyer sowohl ambulante
Patienten in den medizinischen Versorgungszentren als auch Angehdrige und Besucher. Ebenso haben
wir ein Verteilschema (zugewiesene Ortlichkeiten und Zustandigkeiten der Verteilung) festgelegt.

Themenbezogene Informationen

Fur Selbsthilfeaktive kbnnen themenbezogene Informationen in den jeweiligen Bereichen und Stationen
ausgelegt werden. Zentrale Ansprechpartner sind die Mitarbeitenden des Sozialdienstes, die hier gerne

unterstutzen.

PATIENTENINFORMAT ION

Warum zur Selbsthilfegruppe? Kontakt

Teilnehmern einer Selbsthilfegruppe ist vor allem wichtig Selbsthilfegruppen gibt es zu den meisten chroni-
schen Erkrankungen, Krebserkrankungen, bei Sucht,
® dort nicht erkldren zu missen, welche wechselin- seelischen oder sozialen Problemen.
den Gefihle die Diagnose und die Krankheit mit Interessiert? Weitere Informationen zu Selbsthilfegruppen
sich bringen erhalten Sie bei:
m die Erleichterung, mit der Krankheit nicht alleine

2u sein KISS - Kontakt und Informationsstelle fiir Selbsthilfe

® die Unterstatzung der anderen Mitglieder, die Landshuter StraBe 19, 93047 Regensburg

Phasen der Krise und der Niedergeschlagenheit Tel. 0941 599388-610, Fax 0941 599388-666
nur zu gut kennen kiss.regensburg@paritaet-bayern.de
® der Austausch Uber Behandlungswege, Medika- www Kiss-regensburg.de
mente und Heilmittel, und dariiber, was anderen
gut tut und im Alltag hilft Briider
® die Solidaritat und die gegenseitige Hilfe unter Sozialdienst
den Gruppenmitgliedern: hier in der Gruppe sind Leitung: Marianne Scheimer
alle gleich und man begegnet sich auf Augenhahe Prifeninger StraBe 86, 93049 Regensburg
® jode und jeder ist mit seinen Erfahrungen sowie Tel. 0941 369-1050, Fax 0941 369-741050
Beitréigen wichtig und wertvoll und gibt einem marianne.scheimer@barmherzige-regensburg,de §
Anregungen fir die Bewaltigung des Alitags mit www.bamherzige-regensburg.de \}_\1
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(KISS) unter 3 Trag
Wohlfahrtsverbandes und der Regensbur

ativen e.V. ist eine Anlauf- und Beratungsstelle fur Selbst-

hilfe-Interessierte und -Gruppen s
Helfer, die im Gesundheits- und Sozialbereich tatig sind
Weil Krankheit nicht an der Kliniktir endet und die Patien-

ten mit Perspektiven fiir das Leben nach dem Kiinikaut-

enthalt entlassen werden sollen, steht das Krankenhaus

BARMHERZIGE DRUDER
Barmherzige Bruder Regensburg in engem Kontakt mit Krankenhaus Regensburg
KISS und zahireichen Selbsthilfegruppen. Ziel der Barm:
dass Kiinik und Selbsthilfe noch besser

tzen und flr betroffene Patienten

herzigen ist

Paul
R

en konnen.

Die Diagnose Der Weg in die Selbsthilfegruppe

EIN KRANKHEITSWEG BEGINNT ... Aber ganz schnell andert sich der Gemitszustand und Sor-
ge, Angst, Unsicherheit und Bedriickung wechseln sich ab.
nicht selten mit einer Einweisung ins Krankenhaus.,

Herr M. wurde mit akuten Schmerzen ins Krankenhaus FRAGEN UND UNSICHERHEITEN ENTSTEHEN

eingeliefert. Bisher erfreute sich der 50-Jahrige einer

guten Gesundheit und musste sich noch nie einem Herr M. stellt sich viele Fragen.

langeren Klinikaufenthalt unterziehen. Was kommt nun auf mich zu? Wie werde ich das bewalti-

Die ersten Tage in der Klinik sind turbulent: Blutabnahme. gen? Kann ich alles wieder so machen wie vorher? Oder

Ultraschall und eine Untersuchung jagt die niichste. Mehre- muss ich mein Leben grundlegend dndern? Was kann ich

re Arzte suchen ihm die der ll - selbst tun, damit meine Lebensqualitdt nicht dauerhaft lei-

nen Diagnoseverfahren zu erkidren: Dies all wich- det? Was hilft mir wirklich?

tige Schritte, um herauszufinden, wo die Griinde fir seine

Beschwerden liegen. Die Tage der Unsicherheit und des Es muss doch viele andere Menschen geben, die diese

issens sind sehr und ner Fragen auch schon bewiltigen mussten, nicht wahr?

Gut, dass da der Besuch von Familie und Freunden ist Natirlich erhélt er hier im Krankenhaus kompetente Ant- BETROFFENE MACHEN MUT UND HELFEN WEITER
worten auf seine medizinischen Fragen, zu den weiteren

CHRONISCH ERKRANKT - Zum Gilick hat Herr M. bereits in der Kiinik Kontakt

2u einer Betroffenen mit der gleichen Erkrankung her-
gestellt, die sich in einer Selbsthilfegruppe engagiert.
Bei der Entlassung wurde ihm noch einmal ans Herz

Nach einigen Tagen lichtet sich der Nebel: eine chronische

Exkesiiiurig ot iy 0aSIORB dIAGARSREGE und B Sratsh Aber wie integriert man nun die Krankheit in sein Leben

Behandlungssohitte sind eingeleitet, wie bewaltigt man damit den Alltag und vor allem wie und
il Wi spriolit man duraber? geleqt, die Erfahrungen anderer Betroffener als Hile
Die Gefihle spielen aber nach wie vor ,Achterbahn®. Da ist
4 - flir den eigenen Weg zu nutzen und es wurde ihm Mut
zwar zum einen ng, well nun die
o il gemacht, den Weg in die Selbsthilfegruppe zu wagen.
einen Namen haben.

EINE SELBSTHILFEGRUPPE BRINGT NEUE FARBE
INS LEBEN

Herr M. ist heute (berzeugt, dass der Austausch mit an-
deren Betroffenen, die die gleiche Erkrankung haben, ein
ganz wichtiger Baustein war, um die Krankheit anzuneh-
men und sie nicht nur als bedrohlichen Gegner zu sehen
Trotz all dem Leiden denkt Herr M. manchmal sogar,
dass die Krankheit ihm auch ein Geschenk gemacht hat:
er hat wertvolle neue Kontakte geknGpft und er braucht
das alles nicht alleine durchstehen. Er sieht sein Leben
mit anderen Augen: jeder Tag ist ein Geschenk und hat
neue Herausforderungen. Mit der Erkrankung hat er ge-
lernt, die schénen Seiten des Lebens bewusster wahrzu-

nehmen




Rollup

Zur Prasentation bei Veranstaltungen im Krankenhaus wurde analog zum Plakat ,Selbsthilfegruppe: Bringt
Farbe in mein Leben* ein Rollup entwickelt.

Informationsmappe fiir Mitarbeitende

Weiter wurde eine Informationsmappe ,Informationen Selbsthilfegruppen* fur Mitarbeitende
zusammengestellt, die auf den Stationen und in den Funktionsbereichen zur Verfiigung steht. Diese
Mappen sollen auch weiteren Mitarbeitenden-Gruppen schnellen Zugang zu grundlegenden
Selbsthilfeinformationen bieten, um fir das Gesprach mit Patienten erste Antworten auf Fragen zur
Selbsthilfe geben zu kénnen.

Die Informationsmappen sind mit folgendem Inhalt bestiickt:

= ,Verzeichnis der Selbsthilfegruppen und Initiativen in Stadt und Landkreis Regensburg“ (Herausgeber
Kontakt- und Informationsstelle fur Selbsthilfe (KISS))

= Flyer ,Selbsthilfe bring Farbe in mein Leben*

= ,Selbsthilfegruppen — Informationsblatt fiir Mitarbeitende®

= Link zum Selbsthilfewegweiser Oberpfalz — Bereich Gesundheit: Themenliste (Herausgeber: Kontakt-
und Informationsstelle fiir Selbsthilfe (KISS)) — ,Wege entstehen beim Gehen — Tipps und
Anregungen fir die Arbeit in Selbsthilfegruppen® (Herausgeber: Kontakt- und Informationsstelle fur
Selbsthilfe (KISS))

= Link zu ,Wege zur Selbsthilfe — Selbsthilfeunterstiitzung in Bayern — Ein Wegweiser*
(Selbsthilfekontaktstellen Bayern e.V.) ,Selbsthilfegruppen — Informationsblatt fir Mitarbeitende*

Die Uberpriifung der vorliegenden Materialien auf den Stationen wird regelmaRig durchgefiihrt. Bei
Neuerungen werden die Inhalte der Infomappe zentral Gber unsere Teamassistentin aktualisiert.

Infarmationsstelie
fr selbsthiffe

STHILFEGRUPPE

be in mein Leben!

Informationen 2u Selbstaliegruppen

Sczalthaat - Vorsnre Sznarmes Lonzsiuter St 8, 80049 “ngerztiry
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Mappe ,,Meine Unterlagen“

Alle Patienten erhalten im Rahmen der stationaren Aufnahme eine Mappe ,Meine Unterlagen®. Diese
Mappe wird u. a. mit dem oben genannten Selbsthilfe-Flyer bestiickt. So kann der Hinweis auf die
Selbsthilfe und die Ansprechpersonen initiierend sein, Fragen zu stellen und Interesse zu wecken.

Internetauftritt

Unser Internetauftritt www.barmherzige-regensburg.de/patienten-besucher/ganzheitliche-
unterstuetzung/selbsthilfe enthalt ausfihrliche Informationen zur Selbsthilfe.

Auf der Webseite des Krankenhauses Barmherzige Briider Regensburg ist ein Kurzfilm tber die Selbsthilfe
hinterlegt. Aktuell werden die Inhalte zur Selbsthilfe auf den Internetseiten unseres Krankenhauses in
enger Abstimmung mit KISS und den beteiligten Selbsthilfegruppen tberarbeitet.

Raumlichkeiten

Raumlichkeiten und EDV-Ausstattung fiir die Selbsthilfe sind vorhanden (1 Biroraum mit Computer-
ausstattung und Telefon sowie Konferenzraume fur Selbsthilfegruppentreffen im Krankenhaus). In den
Konferenzraumen steht ein kostenloses WLAN zur Verfligung.

Ein Raumbelegungsplan aller aktiven Selbsthilfegruppen im Krankenhaus wurde erstellt und wird
regelmaRig Uber das zentrale Konferenzraummanagement aktualisiert. Fir die Treffen der
Selbsthilfeaktiven im Krankenhaus stehen kostenlose Getranke und Parkmdglichkeiten zur Verfiigung. Auf
Waunsch der Gruppen besteht die Moglichkeit, die Gruppentreffen Uber unsere digitale Informationsséaule in
der Eingangshalle bekannt zu machen.

Wiinsche und Bedarfe der Selbsthilfegruppen werden im Rahmen des Machbaren gerne ermdglicht.

20 nach 2 — meditative Impulse in der Fasten- und Weihnachtszeit

In der Fasten- und Adventszeit bietet unser Krankenhaus jeden Dienstag um 14.20 Uhr (,20 nach 2 — Zehn
Minuten fur Dich®) unter dem Motto ,Auftanken. Still werden. Zur Ruhe kommen.” Eine zehnminitige ,Aus-
Zeit* fur die Seele, die die Mitarbeitenden gerne auch wahrend Ihres Dienstes besuchen kénnen. Die
einzelnen Termine werden von verschiedenen Mitgliedern des Pastoralrates gestaltet. Hierbei kbnnen sich
Selbsthilfeaktive hier mit jeweils einem Beitrag einbringen.

Die besondere Ressource der Selbsthilfe ,einfach Mensch unter Menschen sein“ konnte hier besonders
gelungen sichtbar werden.

20nach2 am 19.03.2024 in der Krankenhauskirche St. Pius

ASCHENAUFLEGUNG IMPULS IN DEN TAG

Mittwoch, 14. Februar 2024, 14.20 Uhr Freitag, 8. Marz 2024, 7.00 Uhr

Gastatot von der Seaisorgo Johames von Gt Fest, Gotaltot von Dx. Holona Hom

20 NACH 2

sec | [
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3.2 Qualitatskriterium 2

AUF TEILNAHMEMOGLICHKEIT WIRD HINGEWIESEN

Patienten bzw. deren Angehérige werden regelhaft und persénlich Uber die Méglichkeit zur Teilnahme an
einer Selbsthilfegruppe informiert. Sie erhalten Informationsmaterial und werden ggf. auf Besuchsdienste

oder Sprechzeiten im Krankenhaus aufmerksam gemacht.

ZIEL

Personliche und regelhafte Information der Patienten und Angehdrigen uber spezifische Selbsthilfegruppen

und deren Angebote sowie ein zielgerichtetes Selbsthilfeangebot innerhalb bestimmter Fachbereiche.

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG

Jeder Patient, der Kontakt mit dem Sozialdienst hat, wird entsprechend seiner persénlichen Bedurfnisse
und Betroffenheit (spezifische Flyer) auf die jeweilige Selbsthilfegruppe hingewiesen. Die
Selbsthilfegruppen wiederum halten Kontakt zum Sozialdienst und bringen aktuelle krankheitsbezogene
Selbsthilfematerialien und Flugblatter zur Weitergabe vorbei.

Bei jeder stationaren Aufnahme erhalten Patienten einen Selbsthilfeflyer.

Auf den Stationen besteht auf Wunsch der Selbsthilfegruppen die Mdglichkeit, Uiber die Info-Tafeln
fachspezifische Informationen Uber Selbsthilfethemen zu informieren.

Fur Ruckfragen von Patienten und Angehdérigen steht den Mitarbeitenden eine Informationsmappe zur
Verfligung, um erste personliche Ausklnfte und weiterfiihrende Kontakte weitergeben zu kénnen.

Es wurden teilweise Besuchsdienste der Selbsthilfegruppen auf fachspezifischen Stationen etabliert z. B.:

= Vertreterinnen der Deutschen ILCO stellen sich regelhaft bei allen Stoma-Patienten vor.

= Die Deutsche Alzheimergesellschaft hat feste Sprechzeiten und ein eigenes Biro in unserem
Krankenhaus.

= Die Elterngruppe Mukoviszidose bietet Besuche am Krankenbett an.

= Bei Alkohol- und Drogenproblemen, Diabetes bei Kindern, Multiple Sklerose, Amputation,
Kehlkopfoperationen und Down-Syndrom ist ein Besuchsdienst auf Anfrage méglich.

Die zu besuchenden Patienten werden im Vorfeld zwischen den Mitarbeitenden der Station und den
Selbsthilfevertretern abgesprochen.

Die Kliniken veranstalten spezifische Patienteninformationsveranstaltungen an denen sich die
Selbsthilfegruppen nach Absprache einbringen kénnen.

Besondere Projekte von einzelnen Selbsthilfegruppen werden wohlwollend und tatkréftig unterstitzt.
Beispielhaft sei hier genannt:

= Beteiligung an der ,Demenzwoche” (Alzheimer Gesellschaft)
= Fortbildung ,Diabetes in KiTas und Schule“ (Diabetiker Bund Bayern e.V., Netzwerk Familie mit
Diabetes-Kindern)

= Offener ,Sofa-Treff“ gegen Einsamkeit im Krankenhaus Barmherzige Bruder® (Sofa= sozial und offen

fur alle): In Zusammenarbeit mit den Sozialen Initiativen Regensburg e.V. und dem Sponsoring des

Lions-Club Regensburg findet jeden Mittwoch ein niedrigschwelliger und kostenfreier Frihstickstreff

(in den Raumlichkeiten des Paul Gerhardt Hauses) statt. Dieser wird von Ehrenamtlichen begleitet.
Eine Anbahnung zu Teilnahme an Gesundheits-Selbsthilfegruppen ist hier gut mdglich.

= Weitere Informationen zum Sofa-Treff: www.soziale-initiativen.de/images/PDF/2023-SOFA15%203-

Broschuere.pdf
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3.3 Qualitatskriterium 3

DIE OFFENTLICHKEITSARBEIT WIRD UNTERSTUTZT

Selbsthilfegruppen werden in der Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt und treten gegeniiber der
Fachdoffentlichkeit als Kooperationspartner auf.

ZIEL

RegelmaRige und zielgerichtete Information Uiber Selbsthilfegruppen und deren Angebote sowohl fiir die
Offentlichkeit als auch fiir die Mitarbeitenden sowie die Erméglichung einer Selbstdarstellung der
Selbsthilfegruppen bei Veranstaltungen und Infostdnden in unserem Krankenhaus.

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG

Innerhalb der Homepage unseres Krankenhauses sind zum Thema Selbsthilfe ausfuhrliche Informationen
hinterlegt.

Vorstellung Selbsthilfegruppen

Zur Vorstellung von Selbsthilfegruppen in unserer Mitarbeiterzeitung Misericordia wurden jeweils Artikel
von den Selbsthilfeaktiven verfasst. Bisher haben sich zahlreiche Selbsthilfegruppen vorgestellt. Diese
Artikel sind auf unserer Homepage hinterlegt www.barmherzige-regensburg.de/patienten-
besucher/ganzheitliche-unterstuetzung/selbsthilfegruppen/selbsthilfegruppen-stellen-sich-vor. Da die
Mitarbeiterzeitschrift eingestellt wurde, kbnnen SH-Aktive die Vorstellung der Gruppen auf der hauseigenen
Intranet Plattform, der Homepage und Social Media veroffentlichen und einsehen.

In der Einfihrungsveranstaltung fir neue Mitarbeitende (Pflichtveranstaltung) wird die Zusammenarbeit
unseres Krankenhauses mit der Selbsthilfe angesprochen.

In der Infomappe fir neue Mitarbeitende ist das Thema Selbsthilfe ebenfalls platziert.

Patientenveranstaltungen

Bei fachspezifischen Patientenveranstaltungen des Krankenhauses wird nach Wunsch und Méglichkeit die
Selbsthilfe mit einbezogen.

Der Einbezug von Selbsthilfegruppen bei der Veranstaltungsplanung ist zum Teil verankert. Die
Terminplanung erfolgt mittlerweile langfristiger und verlasslicher.

Fur arztliche Fortbildungen und Patientenveranstaltungen wurde eine Prasentationsfolie entwickelt, die auf
die Zusammenarbeit mit der Selbsthilfe hinweist und am Ende der jeweiligen Présentation gezeigt werden
kann.

Auf Anregung einzelner Selbsthilfegruppen werden punktuell eigene Veranstaltungen konzipiert, um
Neubetroffene speziell auf die Selbsthilfe hinzuweisen.

Das Netzwerk flr Familien mit Diabetes-Kindern veranstaltet beispielsweise das Treffen ,Neumanifestierte
treffen auf alte Hasen®. Dieses Treffen findet auf Einladung des Krankenhauses i. d. R. im Mérz fir alle
Neumanifestierten des Vorjahres mit bereits selbsthilfeaktiven Familien in den Raumlichkeiten des
Krankenhauses statt. Die ,alten Hasen“ werden Uber den Netzwerk-Mail-Verteiler zu diesen Treffen
eingeladen.
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3.4 Qualitatskriterium 4

EIN ANSPRECHPARTNER IST BENANNT

Das Krankenhaus hat einen Selbsthilfebeauftragten benannt.

ZIEL

Enge Zusammenarbeit zwischen den Selbsthilfegruppen, der Kontakt- und Informationsstelle fur Selbsthilfe
Regensburg (KISS) und unserem Krankenhaus sowie die Kommunikation der Ansprechpartner
,Selbsthilfe* fur die Mitarbeitende und die Offentlichkeit.

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG

Unser Selbsthilfebeauftragter Felix Bauerle (Stationsleiter Alterstraumatologie) ist in der bereits
bestehenden Kooperation zwischen SHG, KISS und dem Krankenhaus aktiv und wurde schriftlich benannt.
Eine Stellenbeschreibung, in der die Rolle mit Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten und Aufgaben definiert
wurde, liegt vor.

Fir unsere Klinik St. Hedwig wurde Dr. Michael Wurm (Oberarzt Klinik fir Kinder- und Jugendmedizin) als
erster Ansprechpartner fir die Selbsthilfe benannt.

Fur die Implementierung und Weiterentwicklung der Selbsthilfefreundlichkeit wurde Birgit Warttinger (stv.
Leitung Abteilung fir Organisationsentwicklung und Patientensicherheit) regelhaft hinzugezogen. Die
Qualitatszirkel werden von Lisbeth Wagner (KISS) und ihr organisiert und moderiert.

In unserer Informationsmappe ,Selbsthilfe flir Mitarbeitende, Patienten und Angehérige auf den Stationen
und in den Funktionsbereichen sind die Ansprechpartner und Kontaktdaten hinterlegt. Diese Informationen
sind ebenfalls auf unserer Homepage hinterlegt.
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3.5 Qualitatskriterium 5

DER INFORMATIONS- UND ERFAHRUNGSAUSTAUSCH IST GESICHERT

Zwischen Selbsthilfegruppen / Selbsthilfeunterstiutzungsstellen und Krankenhaus findet ein regelméRiger
Informations- und Erfahrungsaustausch statt.

ZIEL

Intensiver Austausch von Informationen, Erfahrungen und Ideen zur gemeinsamen Weiterentwicklung des
Themas Selbsthilfe fiir Selbsthilfeaktive, Patienten und Mitarbeitende.

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG

Seit 2008 finden 2x im Jahr Kooperationstreffen in unserem Krankenhaus statt. Diese Kooperationstreffen
werden gemeinsam mit der Kontakt- und Informationsstelle fur Selbsthilfe Regensburg (KISS) und unseren
Selbsthilfebeauftragten fir interessierte Selbsthilfegruppen und relevante Mitarbeitende unseres Hauses
(u. a. Geschéftsfiihrung, Pflegedienstleitung, Sozialdienst, psychologischer Dienst und
Patientenflirsprecherin) veranstaltet. Protokolle hierzu sind einsehbar. Die Kooperation ist offen fiir neue
Mitglieder und erlebt regelmafig ,Zuwachs".

Seit Januar 2013 finden regelmafig Qualitatszirkeltreffen statt. Gemeinsam mit den unten aufgefihrten
Vertretern der Selbsthilfegruppen, einer Mitarbeiterin der Kontakt- und Informationsstelle fir Selbsthilfe
Regensburg (KISS) und Mitarbeitenden unseres Krankenhauses erarbeiteten wir, wie unser Krankenhaus
und Selbsthilfe noch besser zum beiderseitigen Nutzen und fir betroffene Patienten und Angehdrige
zusammenarbeiten kdnnen. Grundlage dieser Arbeit sind und waren die 8 Qualitatskriterien fur ein
Selbsthilfefreundliches Krankenhaus. Die Erarbeitung der Ziele und Malinahmen zu den jeweiligen
Qualitatskriterien erfolgte in der systematischen Arbeit unseres Qualitatszirkels.
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3.6 Qualitatskriterium 6

ZUM THEMA SELBSTHILFE WIRD QUALIFIZIERT

Die Mitarbeitenden der Gesundheitseinrichtung sind Uiber das Thema Selbsthilfe allgemein und tber die
haufigsten von der Einrichtung vorkommenden Erkrankungen fachlich informiert. In die Fort- und
Weiterbildung zur Selbsthilfe sind Selbsthilfegruppen bzw. Selbsthilfeunterstiitzungsstellen einbezogen.

ZIEL

Information der Mitarbeitenden zum Thema Selbsthilfe allgemein und fachspezifisch im Rahmen der Fort-
und Weiterbildung unter Einbezug der Selbsthilfegruppen bzw. der Kontakt- und Informationsstelle fir
Selbsthilfe Regensburg (KISS).

Erwerb von Kompetenzen zu Thema Selbsthilfe im Rahmen der Ausbildung zur Pflegefachfrau bzw. zum
Pflegefachmann unserer privaten Berufsfachschule fiir Pflege sowie Krankenpflegehilfe sowie im Rahmen
der Aus- und Weiterbildung fiir Arztinnen und Arzte.

Erwerb von Kompetenzen fir Selbsthilfeaktive in der Begleitung von Patienten und Angehdrigen.

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG

Vereinbart ist, dass KISS fachliche Informationen zur Arbeitsweise der Selbsthilfe in haustibergreifende
Regelbesprechungen (Mediziner-Info-Treff (MIT), Stations- und Funktionsleiterkonferenz) einbringt.

Seit 2018 wird das Thema Selbsthilfe im Fortbildungskanon fiir Arztinnen und Arzte im praktischen Jahr
aufgenommen und von KISS und Vertretenden der Selbsthilfe gestaltet.

Bei spezifischen Fragestellungen wurden bereits innerhalb einzelner Stationen/Fachbereiche von den
entsprechenden Selbsthilfegruppen fachliche Informationen zur Arbeit und Unterstiitzung durch
Selbsthilfegruppen angeboten. Mitarbeitende des Hauses beteiligen sich regelhaft an den 2x jahrlich
stattfindenden Treffen des ,Regensburger Netzwerk fiir besondere Kinder”. Hier treffen sich Profis und
Selbsthilfe und werden von KISS als geschéftsfiihrende Stelle eingeladen. Die Klinik St. Hedwig ist haufig
Gastgeber und stellt die Raumlichkeiten zur Verfllgung www.besondere-kinder-regensburg.de.

Mitarbeitende des Paul Gerhardt Hauses und ehrenamtliche Mitarbeitende werden von der
Alzheimergesellschaft zum Thema ,Demenz* geschult.

Seit 2014 werden Unterrichtseinheiten zum Thema Selbsthilfe unterrichtet. Diese Unterrichtseinheiten
finden im 2. Ausbildungsdrittel statt, wurden von KISS gestaltet und von unseren Auszubildenden sehr gut
angenommen.

Mit der neuen Schulleitung wurden im Zuge der Curriculum-Entwicklung 6 Themen identifiziert, zu denen
kiinftig die Selbsthilfe an mehreren Stellen einbezogen wird (Ressourcen der Selbsthilfe und
Kontaktstellenarbeit, Diabetes, Stomatréager, Sucht, chronischer Schmerz, Transplantation).

Die Psychologen unseres Krankenhauses schulen Mitarbeitende und Selbsthilfeaktive in
Gesprachsfihrung und im Umgang mit Patienten. Diese Fortbildungen finden jahrlich Gber 2 Tage statt.
Die Kosten hierfur tréagt unser Krankenhaus. Die Themen der Fortbildung werden gemeinsam mit den
Selbsthilfeaktiven erarbeitet und sehr gut angenommen.

Das allgemeine Fortbildungsangebot des Krankenhauses fur spezifische Krankheitsbilder steht prinzipiell
allen Selbsthilfeaktiven offen.
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3.7 Qualitatskriterium 7

PARTIZIPATION DER SELBSTHILFE WIRD ERMOGLICHT

Das Krankenhaus erméglicht Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an Qualitéatszirkeln, Ethik-Kommissionen
u. a.

ZIEL

Nutzung von Erfahrungen und Kenntnissen der Selbsthilfegruppen fur unsere Patienten, Angehdérigen und
Mitarbeitenden sowie die Einbeziehung von Selbsthilfegruppen in fachspezifische Qualitatszirkel.

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG

Vertreter zahlreicher Selbsthilfegruppen nehmen regelhaft an den Kooperationstreffen und Qualitatszirkeln
~oelbsthilfefreundliches Krankenhaus* teil.

Unsere Patientenfursprecherin ist Mitglied im Qualitatszirkel ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus®.

Das Thema Selbsthilfe wird im Rahmen unserer Stations- und Funktionsleiterbesprechungen sowie dem
Mediziner-Info-Treff alle 2 Jahre durch eine Vertreterin der Kontakt- und Informationsstelle fir Selbsthilfe
Regensburg (KISS) prasentiert. Somit wird das Thema Selbsthilfe bei Fiihrungskraften in der Pflege und
allen arztlichen Mitarbeitenden prasent gehalten.

Bei Interesse der Selbsthilfegruppen und Interesse der Kliniken/Stationen besteht die Mdglichkeit zur
Vorstellung der Selbsthilfegruppen und deren Arbeit auf den relevanten Stationen z. B. im Rahmen der
Stationsbesprechung.

Die Klinik St. Hedwig konzipierte beispielsweise gemeinsam mit der Selbsthilfe die Uber das Schulamt
beworbene Fortbildung ,Diabetes in KiTas und Schule” fur Lehrkrafte, Hortpersonal und Erzieher. Diese
Diabetes-Schulungen werden zwischenzeitlich auf Nachfrage von interessierten Einrichtungen bayernweit
angeboten.

Vertretende von Selbsthilfegruppen kénnen bei Interesse zu bestimmten Themen gezielt eingeladen
werden. Die Mdglichkeit hierzu wird innerhalb der Qualitatszirkel und Kooperationstreffen regelméatig
thematisiert.
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3.8 Qualitatskriterium 8

KOOPERATION IST VERLASSLICH GESTALTET

Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/oder Selbsthilfeunterstiitzungsstelle ist formal beschlossen

und dokumentiert.

ZIEL

Vertragliche Regelung der Zusammenarbeit von unserem Krankenhaus und KISS als verbindliche
Grundlage der Kooperation.

MASSNAHMEN ZUR ERFULLUNG

Eine Kooperationsvereinbarung zwischen dem Krankenhaus Barmherzige Bruder und Kontakt- und
Informationsstelle fir Selbsthilfe Regensburg (KISS) wurde geschlossen.

Die Kooperationstreffen und Qualitatszirkel Selbsthilfefreundliches Krankenhaus sind protokolliert und
werden allen teilnehmenden Mitgliedern zugesendet.

Es wurden Kooperationsvertrage mit Selbsthilfegruppen innerhalb des Onkologischen Zentrums und mit
der Bayerischen Krebsgesellschaft sowie der Deutschen ILCO e.V. geschlossen.
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4. Beteiligte auf dem Weg ,,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus*

4.1 Mitarbeitende Krankenhaus Barmherzige Brider Regensburg

Felix Bauerle

Selbsthilfebeauftragter, Stationsleiter Zentrum fir Alterstraumatologie
Tel. + 49 941 369-93328

felix.baeuerle@barmherzige-regensburg.de
www.barmherzige-regensburg.de

Dr. Michael Wurm

Selbsthilfebeauftragter Klinik St. Hedwig, Oberarzt,
Klinik fur Kinder- und Jugendmedizin — Diabetologie
Tel. + 49 941 369-95316
michael.wurm@barmherzige-regensburg.de
www.barmherzige-hedwig.de

Birgit Warttinger

Moderation Qualitatszirkel ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus®,

Stv. Leiterin, Abteilung fur Organisationsentwicklung und Patientensicherheit
Tel. + 49 941 369-1163

birgit.warttinger@barmherzige-regensburg.de
www.barmherzige-regensburg.de

Andreas Kerl

Stv. Pflegedirektor Prufeninger StralRe

Tel. + 49 941 369-3000
andreas.kerl@barmherzige-regensburg.de
www.barmherzige-regensburg.de

Janet Ring

Stv. Pflegedirektorin Klinik St. Hedwig
Tel. + 49 941 369-5150
janet.ring@barmherzige-regensburg.de
www.barmherzige-hedwig.de

Marianne Scheimer

Leiterin Sozialdienst

Tel. + 49 941 369-1050
marianne.scheimer@barmherzige-regensburg.de
www.barmherzige-regensburg.de

Karin Riederer

Patientenfursprecherin

Tel. + 49 941 369-91190
karin.riederer@barmherzige-regensburg.de
www.barmherzige-regensburg.de

4.2 Kontakt- und Informationsstelle fir Selbsthilfe Regensburg (KISS)

Lisbeth Wagner und Julia Holler (Leitung KISS)
Landshuter Str. 19

93047 Regensburg

Tel. +49 941 599 388-610
Kiss.regensburg@paritaet-bayern.de
www.kiss-regensburg.de
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3.3 Regionale Selbsthilfegruppen
Folgende Gruppierungen haben an der Selbst-bewertung mitgewirkt und unterzeichnet:
Alzheimer Gesellschaft Oberpfalz e.V.

Néhere Informationen erhalten Sie bei KISS Regensburg sowie im Biiro der Alzheimergesellschaft
unter +49 941 9455937 und auf www.oberpfalzheimer.de

Anonyme Alkoholiker (AA) Regensburg

Néahere Informationen erhalten Sie bei KISS Regensburg sowie im Biro hiesigen AA-Kontaktstellenteams

unter +49 941 192 95 und auf aa-dahoam.odoo.com und www.amonyme-alkoholiker.de

Deutsche llco e.V., Regionalgruppe Regensburg fir Menschen mit Darmkrebs

Né&here Informationen Uber diese Selbsthilfegruppe erhalten Sie bei KISS Regensburg und auf www.ilco.de

Deutsche Vereinigung Morbus Bechterew Regensburg DVMB
Néhere Informationen Uber diese Selbsthilfegruppe erhalten Sie bei KISS Regensburg und unter
www.bechterew-gruppe-regensburg.de

Diabetiker Bund Bayern e.V., Netzwerk fir Familien mit Diabetes-Kindern
Nahere Informationen lber diese Selbsthilfegruppe erhalten Sie bei KISS Regensburg und unter
www.diabetikerbund-bayern.de

Donauschnaufer e.V., Verein fir Lungensport
Nahere Informationen tber diese Selbsthilfegruppe erhalten Sie bei KISS Regensburg und unter
www.donauschnaufer.de

FlaminGO’s Regensburg, Selbsthilfe-/Aktivgruppe fir Amputierte
Né&here Informationen Uber diese Selbsthilfegruppe erhalten Sie bei KISS Regensburg

Hilfsgemeinschaft der Dialysepatienten und Transplantierten Regensburg / Straubing e.V.
Nahere Informationen Uber diese Selbsthilfegruppe erhalten Sie bei KISS Regensburg und unter
www.dialyse-selbsthilfe.com

MS-Frihstickstreff Regensburg

Néahere Informationen Uber diese Selbsthilfegruppe erhalten Sie bei KISS Regensburg sowie bei der

Beratungsstelle der DMSG auf www.dmsg-bayern.de

NA — Narcotics Anonymous
Néahere Informationen Uber diese Selbsthilfegruppe erhalten Sie bei KISS Regensburg sowie unter
www.nha-sued.de

Regensburger CF-Regionalgruppe des cfi-initiative-aktiv e.V. (Mukoviszidose)
Néahere Informationen Uber diese Selbsthilfegruppe erhalten Sie bei KISS Regensburg sowie unter
www.cfi-aktiv.de

Selbsthilfegruppe AD(H)S & Erwachsen Regensburg
Nahere Informationen lber diese Selbsthilfegruppe erhalten Sie bei KISS Regenshburg

Selbsthilfegruppe Anonyme Sexaholiker (AS)
Néahere Informationen Uber diese Selbsthilfegruppe erhalten Sie bei KISS Regensburg sowie unter
www.anonyme-sexsuechtige.de

Selbsthilfegruppe Chronische Schmerzen Regensburg (Deutsche Schmerzliga e.V.)
Néahere Informationen Uber diese Selbsthilfegruppe erhalten Sie bei KISS Regensburg sowie unter
www.chronischerschmerz-regensburg.de
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http://www.oberpfalzheimer.de/
http://www.amonyme-alkoholiker.de/
http://www.ilco.de/
http://www.bechterew-gruppe-regensburg.de/
http://www.diabetikerbund-bayern.de/
http://www.donauschnaufer.de/
http://www.dialyse-selbsthilfe.com/
http://www.dmsg-bayern.de/
http://www.na-sued.de/
http://www.cfi-aktiv.de/
http://www.anonyme-sexsuechtige.de/
http://www.chronischerschmerz-regensburg.de/

Selbsthilfegruppe COPD Oberpfalz

Néahere Informationen Uber diese Selbsthilfegruppe erhalten Sie bei KISS Regensburg sowie unter

www.copd-oberpfalz.de

Selbsthilfegruppe Depression (Dienstagsgruppe)

Né&here Informationen Uber diese Selbsthilfegruppe erhalten Sie bei KISS Regensburg

Selbsthilfegruppe Trigeminusneuralgie

Néhere Informationen Uber diese Selbsthilfegruppe erhalten Sie bei KISS Regensburg

Selbsthilfegruppe Wege aus Angst und Depression

Néhere Informationen Uber diese Selbsthilfegruppe erhalten Sie bei KISS Regensburg

Hiermit wird die Richtigkeit der gemachten Angaben und des Berichtes bestatigt:

Regensburg, 28.1.2025

T o=

gez. Felix Bauerle

Felix Bauerle

Selbsthilfebeauftragter,

Stationsleiter Zentrum fur Alterstraumatologie

\/
gez. Dr. Michael Wurm
Dr. Michael Wurm
Selbsthilfebeauftragter Klinik St. Hedwig,
Oberarzt Klinik fur Kinder- und Jugendmedizin —
Diabetologie

&’66&6( @gm

N Uad}wug\r

gez. Birgit Warttinger

Birgit Warttinger

Stv. Leiterin Abteilung fir Organisations-
entwicklung und Patientensicherheit

gez. Lisbeth Wagner \//

Lisbeth Wagner
KISS Kontakt und Informationsstelle fir Selbsthilfe
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http://www.copd-oberpfalz.de/

Krankenhaus Barmherzige Brider Regensburg
Prufeninger StralRe 86

93049 Regensburg

Tel. +49 941 369-2173
www.barmherzige-regensburg.de



